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“ Contexto Situacional

En el contexto actual es necesario dar un impulso al proceso de descentralizacion con los
GAD como principales actores. Este cuerpo colegiado desarrolla su labor desde un proceso
sisttmico que incluye actualizacion normativa (resoluciones), e identificacion de nuevas
necesidades bajo la premisa de que el desarrollo territorial sélo se podra alcanzar cuando la
gestion de todos los niveles de gobierno tenga un enfoque de derechos, atencion a grupos
prioritarios y la proteccion del ambiente.

La institucion aporta en el proceso de asumir los nuevos desafios de la gobernanza local,
a través de asesoria técnica y juridica a los GAD para el gjercicio de sus competencias. En
este marco, propicia espacios de consulta y socializacion entre pares, entes rectores y otros
actores para replicar buenas practicas y adaptarlas a las particularidades de cada territorio.

Las acciones de fortalecimiento institucional hacia Gobiernos Autdbnomos Descentralizados
buscan el 6ptimo desarrollo de las competencias transferidas y reguladas y al mismo tiempo
apuntalan una gobernanza colaborativa y una sociedad del conocimiento sobre desarrollo
territorial y descentralizacion que incluya a gobierno central, GAD, Gremios, sociedad civil,
cooperantes academia y sector privado.

Queremos mejorar €l monitoreo y evaluacion de la descentralizacion en el pais, observando
de manera sistematica, oportuna y permanente la gestion de capacidades institucionales en
los GAD y mancomunidades.

La labor del CNC no esta enfocada en la asignacion de recursos econdmicos o presupuestos,
aunque si contribuye en la busqueda de alternativas de financiamiento para que los GAD
logren un mejor ejercicio de las competencias. En este sentido, la limitada disponibilidad de
recursos fiscales agravada por la pandemia, supone desafios para la planificacion en diversos
campos de accion.

Debido a factores como la polarizacion, el desgaste institucional y proximidad de elecciones
seccionales, los GAD empiezan a tomar un rol mas politicamente activo en el reclamo de
dinero, partidas pendientes y en general obtencion de recursos desde el Gobierno Central,
que se convierte en blanco de constantes criticas.

Desde el punto de vista estratégico, aquello que no se comunica no existe. En este sentido,
el Plan de Comunicacion 2021-2023 planteara acciones comunicacionales que apunten a
fortalecer la gestion del CNC en un contexto en el que abundan preconceptos y percepciones
que pueden afectar la labor de cualquier institucion.

C N Consejo Nacional B
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Diagnostico

Existe poco interés sobre la labor que ha estado desarrollando el Consejo Nacional de
Competencias durante los ultimos anos después de la transferencia y regulacion de
competencias a los GAD. En este contexto se ha debilitado su capacidad de incidencia frente
a publicos objetivos.

A pesar de contar con un experimentado equipo técnico y funcionarios de carrera, a nivel
institucional el CNC enfrenta problemas para visibilizar su trabajo, difundirlo y llevar una
relacion fluida con interlocutores clave. La comunicacion del CNC no ha sido planificada
desde un orden estratégico sino como acciones aisladas, que no se relacionan con el ambito
de accion institucional.

2.1 Analisis FODA

El FODA sirve para realizar el andlisis estratégico de una organizacion. Permite conformar un
cuadro de situacion a partir del cual tomar decisiones para alcanzar los objetivos planteados.

El término FODA es una sigla formada por las primeras letras de las palabras: Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, que son las variables que se analizan con esta
herramienta.

6 CNC
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_______________________________________________________________________________________________________________________|

Tabla 1
Analisis FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Organismo técnico poco susceptible a conflictividad e Poca relevancia en el ambito comunicacional.
politica. e Escaso nivel de conocimiento hacia el publico en

e Institucion pequena con trabajo coordinado entre general.
areas. e Enfrenta falta de actualizacion normativa (leyes,

e Experiencia institucional reglamentos) agravada por estancamiento de

e Estabilidad de procesos reformas en el Legislativo

e  Cultivar relaciones con actores clave para nuestro e Deslegitimacion del trabajo institucional por parte de
trabajo. entes rectores, gremios, GAD o autoridades politicas.
Generar o cambiar percepciones entre esos actores. e Falta de recursos o reclamos econdmicos por parte
Dar valor al fortalecimiento institucional en areas clave de GAD.
para GAD. e Aproximacion de elecciones seccionales resta

e Planificacion e identificacion de lineas de accion, con importancia a actividades técnicas y eleva perfil
la participacion de actores involucrados. politico.

2.2. Objetivo General

Este Plan apunta a mejorar el posicionamiento institucional del Consejo Nacional de
Competencias en redes sociales y suplir la falta de criterios asociados a la difusion de
informacion en sus canales digitales, sobre todo en lo relacionado con planificacion,
oportunidad, periodicidad.

Su ambito de accion se relaciona con la imagen del CNC, entendida como la proyeccion de
nuestra mision, vision y objetivos institucionales, hacia los publicos internos y externos, como
resultado de la gestion de la comunicacion, el diseno de estrategias, acciones y mensajes
emitidos a través de distintos canales.

Con este antecedente, el CNC apostara por una comunicacion transparente, oportuna y
eficaz, que nos permita relacionarnos con nuestros publicos y emitir mensajes e informacion
de interés.

2.3. Objetivos Especificos (lineas comunicacionales)

e Destacar el rol técnico que cumple el CNC.
e (Gestionar adecuadamente la informacion

e |nstrumentar canales de comunicacion para informar las caracteristicas del nuevo
modelo de descentralizacion.

e Agregar valor al trabajo que realizan las diferentes unidades administrativas que forman
parte del Consejo.

e Establecer canales de comunicacion y relacionamiento con otras entidades publicas y
privadas.

Consejo Nacional

de Competencias
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‘Misién del plan

La mision del Plan de Comunicacion 2021-2023 sera articular actividades y productos comunicacionales para contribuir
al fortalecimiento y reinstitucionalizacion del CNC.

Establecer las acciones a nivel interno y externo que impulsara la Direccion de Comunicacion Social del CNC para
asesorar, gestionar, dirigir y supervisar el posicionamiento y la reputacion integral de la institucion ante distintos piblicos
objetivos.

La Direccion de Comunicacion Social gestionara este plan a través de los siguientes ejes:

a) Comunicacion externa y Relaciones Publicas. b) Comunicacion Interna

llustracion 1
Analisis Relacional

Relaciones
Comunicacionales

Relaciones Relaciones Publicas
Comunitarias / Incidencia

REPUTACION
INTEGRAL

: : Relaciones
Evidencia / Datos Mediaticas

Manejo de Crisis

Elaboracion: Consejo Nacional de Competencias

Consejo Nacional
de Competencias
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EI Contexto situacional

Contribuiragueel ConsejoNacionalde Competencias consolide susaccionescomunicacionales
durante el periodo 2021-2023.

Los valores que guian las acciones planteadas en este plan son:
¢ Responsabilidad en nuestro actuar comunicacional.

e Participacion y colaboracion con los procesos de comunicacion de las areas
institucionales.

e Respeto por los publicos con los que nos comunicamos.
e \eracidad, relevancia y transparencia en la informacion y mensajes que transmitimos.

e (Coherencia entre lo que pensamos, decimos y hacemos

C N Consejo Nacional n

de Competencias
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E Publico objetivo

e Politica institucional basada en la transparencia participacion ciudadana y articulacion
multinivel.

e EI CNC mantendra mecanismos de comunicacion de caracter institucional que
permitan el intercambio de mensajes entre areas administrativas, mientras se promueve
el conocimiento, un buen clima organizacional en conjunto con la DAF.

e Crear, administrar y conservar relaciones a largo plazo, con los medios de comunicacion
locales, regionales, nacionales y aquellos en formato digital.

e | aSecretaria Ejecutiva es la Unica dependencia con la facultad de emitir comunicaciones
institucionales a los medios de comunicacion y periodistas.

e Se mantendra una voceria institucional unificada y articulada a partir de la Caja de
Mensajes.

e Visibilizacion comunicacional de los hitos del CNC
e (Consolidacion de relaciones politico-comunicacionales con stakeholders.

e Todos los servidores del CNC deben informar y consultar con la Dircom cualquier
necesidad o accion de comunicacion que se requiera de cara a los publicos externos.

e Todos los colaboradores son responsables por el manejo adecuado de la informacion.
Si se requiere posicionar narrativa institucional en espacios como reuniones, talleres
eventos y encuentros, se hara uso de la Caja de mensajes como insumo base,
adaptandola a las necesidades coyunturales..

e En caso que algun colaborador del CNC sea contactado por audiencias externas
(analistas, prensa, actores politicos entre otros,) para entregar informacion de caracter
sensible como: datos o cifras proyectos vigentes, debera comunicarlo a su Jefe
inmediato para el adecuado tratamiento de ésta y su entrega por vias oficiales.

10 CNC
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Mapa de publicos

6.1 ;Para quién Comunicamos?

Publico

Tabla 2
Mapeo de Publicos

Caracteristicas

Responsables politicos de los diferentes niveles
de Gobiernos Autbnomos Descentralizados,
gremios, Mancomunidades y Consorcios.
Consejeros del CNC
Autoridades Senplades

Ocupan posiciones de nivel gerencial
o directivo.
Tienen o apuntan a conseguir
visibilidad politica.

¢Qué queremos lograr?

Reafirmar el rol del CNC y construir
relaciones que faciliten acercamiento
técnico o colaboracion interinstitucional.
Convertirlos en aliados de nuestra labor.

Instituciones del poder Ejecutivo

Entes rectores de las competencias:
(Cancilleria, INPC, MAATE, MINTUR,
etc.)

Relacion fluida que favorezca espacios
de articulacion, consulta previa o
construccion consensuada de narrativa,
normativa e instrumentos sobre
competencias.

Responsables y contrapartes a nivel técnico
de los diferentes Gobiernos Autbnomos
Descentralizados, gremios, Mancomunidades y
Consorcios.

Ocupan posiciones de nivel intermedio
u operativo.

Convertirlos en aliados de nuestra labor
Potenciales voceros sobre las ventajas
de trabajar con nosotros.

Medios de comunicacion.

Medios de radio, tv, prensa

Que conozcan la labor del CNC y
empiecen a considerarlo un organismo
de referencia en asuntos de manejo
de competencias, descentralizacion,
monitoreo y evaluacion.

Fuente de informacion confiable.

Lideres de opinidon/expertos en nuestros temas
de interés.

Personas con manejo especializado
de tematicas como descentralizacion,
competencias, GAD.

Conseguir aliados que legitimen nuestro
trabajo desde otros espacios (gobierno,
academia, sociedad civil).

Sociedad Civil y Academia

ONGs, Universidades cooperantes,
Think Tanks y organismos
especializados que desarrollan
investigacion, planes, proyectos y
evaluacion de impacto en diferentes
ambitos

Espacios de difusion, fortalecimiento de
relaciones interinstitucionales y apoyo
técnico para implementar proyectos

Ciudadania en general.

Personas con presencia en redes
sociales que buscan informacion
de canales oficiales o fuentes para
distintos temas.

Que conozcan lo que es el CNC, cual es
su trabajo y como puede impactar en su
cotidianidad.

Consejo Nacional
de Competencias
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Estrategia

e A nivel externo, apuntamos al posicionamiento de imagen del CNC a través de un
discurso “soft” anclado en argumentos “hard” (evidencia, cuantitativos basado en la
importancia de retomar el proceso de descentralizacion con nuevos ejes y objetivos,
mediante el trabajo articulado con los actores involucrados).

e Anivelinterno, el propésito es generar un clima de confianza en la nueva administracion,
Su vision y objetivos planteados.

7.1 ;Para qué comunicamos?

llustracion 2
¢Para qué Comunicar?

Lograr una mayor Como herramienta
efectividad en la para procesos de

transmision de mensajes incidencia politica y
a nuestros publicos posicionamiento

Generar o cambiar

Impactar / Movilizar percepciones

Generar productos
, educomunicacionales
Relevancia en un mundo sobre descentralizacion
dinamico (Qué es?, procesos,
institucionalidad)

Elaboracion: Consejo Nacional de Competencias

Consejo Nacional
de Competencias

12 c




PLAN DE COMUNICACION ESTRATEGICA CONSEJO NACIONAL DE COMPETENCIAS 2021-2023

Tacticas

e Socializacion interna y externa.
e Produccion de Material comunicacional.
e Campanas en redes sociales.

e Acercamiento con entes rectores para establecer canales de contacto con fines técnicos
y politicos.

C N Consejo Nacional m
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Acciones y productos
.comunicacionales

Esta seccion detalla las actividades y productos a realizarse en los diferentes ambitos
comunicacionales

9.1 Productos generales

e Actualizacion de linea gréafica para productos comunicacionales, brindando uniformidad.
e PPT sobre descentralizacion

e Actualizacion formatos y sitio web

e Creacion de caja de mensajes institucional

¢ Media training

e Lineamientos de voceria

e Estrategia de comunicacion digital

¢ Bases de datos de medios de comunicacion (Nacionales internacionales, comunitarios,
digitales)

e Perfil oficial del Secretario Ejecutivo.

9.2 Productos de Comunicacion Interna

La comunicacion interna esta dirigida a nuestros servidores institucionales, nace como
respuesta a las necesidades de mantener informado y motivado al equipo humano del CNC,
con la finalidad de encaminar, mejorar y fortalecer los resultados laborales.

Desde aqui proviene el conjunto de instrumentos y mecanismos que cohesiona y confiere
identidad institucional, direccionando a los colaboradores de todos los niveles de la entidad
a que se integren con clara conciencia de su pertenencia y compromiso de los propdsitos y
misiones definidos en esta planeacion.

De esta manera aprovecharemos el potencial de la comunicacion interna, ya que es donde el
servidor conoce qué es lo que le atane directamente dentro del funcionamiento de la institucion.
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9.2.1 Manual de Induccion

Es una herramienta fundamental dentro de la comunicacion interna, que permite al servidor
nuevo, conocer y empezar a enrolarse con el funcionamiento de la institucion desde el primer
dia de su incorporacion.

Este documento contiene las pautas y reglas basicas que le permitira al funcionario conocer
en mejor forma a la Institucion en su estructura organizativa, mision, vision, objetivos y politicas
administrativas.

El desarrollo o actualizacion del producto se realizara en estrecha colaboracion con la DAF.

9.2.2 Boletin interno

Es un medio informativo sobre las diferentes actividades internas y logros destacados con la
colaboraciéon de los servidores. Permite al personal del CNC estar al dia de las actividades
institucionales como sociales de interés interno.

Este boletin es digital, se envia a través del correo institucional y también publicado en
las carteleras que han sido acondicionadas para la comunicacion interna, de esta manera
llegamos a todos los colaboradores. Tendra una periodicidad quincenal.

9.2.3 Uso y promocion del repositorio Online.

Es importante contribuir a la actualizacion de procesos vy eficiencia de tiempo el tiempo La
informacion y/o documentacion de uso comun estara disponible en un repositorio online para
tener acceso a:

e  Manual de Induccion

e Plan de Comunicacion

Plan retorno al trabajo
e Lineamientos para uso de Redes Sociales
e Reglamento de Administracion y Control de Bienes
e Reglamento interno de vehiculos

e Reglamento interno de administracion del talento Humano
Instructivos procesos del CNC y otros formatos de utilidad (vacaciones, acumulacion décimos).

Resoluciones del CNC, informes anuales de descentralizacion, informes de evaluacion y
demas publicables con los que cuentan las direcciones.

C N Consejo Nacional m
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9.2.4 Encuesta sobre clima organizacional y laboral

Se trabajara conjuntamente con el area de Talento Humano para la realizacion de una encuesta
que permita tener datos sobre el clima laboral al inicio de esta nueva administracion.

Campana sobre medidas de higiene y reglamentacion para retorno progresivo al trabajo y
salud ocupacional.

9.3 Comunicacion Externa y Relaciones Publicas

Tiene como objetivo, promover y reforzar la imagen institucional, dando a conocer sus
productos y servicios tanto a nuestro grupo objetivo que son los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados como a la ciudadania en general.

La pagina web y cuentas redes sociales son nuestros principales canales de comunicacion
externos. Su propodsito debe ser evidenciar el trabajo técnico institucional permitiendo
mantener actualizado a nuestro publico y reforzar la presencia institucional, ademas, de las
relaciones publicas y las relaciones con los medios tradicionales o prensa.

Apelaremos a una comunicacion clara, concisa y oportuna. Los productos propuestos para
fortalecer la comunicacion externa en el CNC se detallan a continuacion.

9.3.1 Boletines

Las notas de prensa eficaces son un medio efectivo cuando se tiene que comunicar algo
relevante para ganar visibilidad.

Utilizaremos boletines de prensa como herramienta informativa institucional, para difundir
temas de interés o actualizaciones sobre productos de las diferentes areas institucionales.
Estos boletines seran enviados a medios de comunicacion y dirigidos a nuestro grupo objetivo
y a la ciudadania en general y publicados en la Web del CNC y sus redes sociales.

En cuanto al lenguaje que debe ser empleado en estas herramientas de comunicacion, debe
ser sencillo

9.3.2 Posteos para redes sociales (Labor diaria y efemérides)

Permiten mantener a nuestros seguidores actualizados sobre la gestion diaria de nuestra
institucion. En cuanto a efemérides y fechas conmemorativas, se replantearan los mensajes
para ligarlos con la labor institucional del CNC

16 CNC
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9.3.3 Baterias de mensajes

Tendran como objetivo posicionar mensajes institucionales que no dependen de la coyuntura
informativa diaria. Podran programarse a lo largo de varios dias 0 semanas en las que se
daran a conocer servicios e informacion relevante sobre el quehacer institucional.

9.3.4 Mailing publicos objetivos

Se realizara una publicacion tipo boletin de caracter cuatrimestral con los resultados mas
destacados de la gestion institucional. La idea es combinar formatos (noticia, infografia, video)
para dar cuenta de las principales novedades.

9.3.5 Mapeo actores y analisis de coyuntura

Estos productos se elaboraran con el fin de crear alertas sobre distintos temas y exponer
principales lineas de accion que podrian tomar instituciones o actores de nuestro interés.

9.3.6 Monitoreo de Medios

Informa sobre temas de interés para la institucion, este monitoreo proviene de los principales
medios de comunicacion a nivel nacional y provincial, con especial énfasis en noticias que
puedan afectar a la entidad en temas de competencias, descentralizacion, servicios publicos
y sociales. Su repotenciacion pasa por reorganizar sus categorias y ampliar las fuentes.

9.3.7 Productos audiovisuales

Serviran para visibilizar el trabajo institucional hacia nuestros publicos externos. Se podran
realizar:

¢ Transmisiones en vivo de eventos institucionales (YouTube o Facebook)

¢ Noticiero quincenal/mensual de actividades

e Mensajes de autoridades del CNC.

e Testimonios con actores sociales que participen en eventos organizados por el CNC.

e Actualizacion de material audiovisual disponible que aborda la descentralizacion y
otros aspectos del trabajo institucional. Se generara un repositorio mediante listas de
reproduccion.

e A través de alianzas el proyecto FORGAD al aire de la UASB, podemos fomentar un
espacio para abordar la descentralizacion, fortalecimiento institucional y articulacion
con GAD.
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9.3.8 Pagina web

La Web es una herramienta basica para nuestra institucion, ya que, a través de esta plataforma,
informamos a los usuarios sobre nuestros productos y servicios, vision, mision, politica y
valores, agenda de actividades, organigrama, etc. Para su funcionamiento, es necesario que
se cumplan con los requisitos de navegabilidad, legibilidad y transparencia de nuestra web
institucional.

Nos permite presentar toda la informacion que necesitamos divulgar al publico objetivo de
una manera dinamica donde los visitantes pueden interactuar dependiendo sus necesidades
de manera ordenada y personalizada, ofrecer mensajes en todos los formatos, texto, audio,
fotos, video y también enlaces a otros sitios que puedan ampliar la informacion relacionada
con lo que los visitantes buscan.

Debe servir para que autoridades, ciudadanos y periodistas puedan consultar la actividad
realizada por la institucion. Ante la preponderancia de la conexion de usuarios mediante
dispositivos moviles, es fundamental trabajar en el disefio e implementacion de una web cada
vez mas responsiva. Adicionalmente, se trabajara en conjunto con la Direccion Administrativa
Financiera para garantizar la seguridad del sitio ante el ciberataque sufrido en meses previos.

Se impulsara la actualizacion de la biblioteca institucional en la pagina web para generar un
repositorio de publicaciones que esté organizado por ano.

9.3.9 Eventos

La Direccion de Comunicacion Social del CNC, tiene la potestad de planificar, organizar,
convocar y cooperar interinstitucionalmente, en eventos, programas, acontecimientos vy
ruedas de prensa para informar sobre temas relevantes o cuando se considere necesario.

Un evento organizado, bien disenado y desarrollado, puede afianzar las relaciones sociales y
fortalecer los lazos interinstitucionales.

Desde la DCS se brindara asesoramiento y asistencia en actos, presentaciones apoyando en
la organizacion, elaboracion, disefo y gestion de publicaciones internas / externas.

Se involucrara ala DCS en la organizacion de cualquier evento o acto creado por las diferentes
Direcciones del CNC de manera institucional o en los que participe de manera articulada con
otras instituciones.

9.3.10 Plan piloto medios de comunicacion

Se establecera un plan piloto enfocado en brindar entrevistas a medios de comunicacion con
2 objetivos: levantar el perfil de la maxima autoridad institucional y entrenar su voceria. Se
haran contactos previos mediante relaciones publicas para gestionar de 3 a 5 espacios en
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medios tradicionales o digitales con énfasis en provincias, pues son espacios mas dispuestos
a dar apertura a diferentes instituciones.

9.3.11 Publicaciones e Impresos

Este apartado incluye formatos como (Brochures, briefs, folletos) en formato fisico y digital. Los
formatos fisicos estaran dirigidos especialmente a los GAD parroquiales por las dificultades de
acceso Yy conectividad a internet

9.4. Estrategia Digital

Apunta a mejorar el posicionamiento institucional del Consejo Nacional de Competencias
en redes sociales y la falta de criterios asociados a la difusion de informacion en sus canales
digitales, sobre todo en lo relacionado con planificacion, oportunidad, periodicidad.

Con corte al mes de julio de 2021, el Consejo Nacional de Competencias (CNC), mantiene
activas 3 cuentas de redes sociales: Facebook (18.875 seguidores), Twitter (9.707 seguidores)
y YouTube (153 suscriptores) que en promedio tienen nueve anos de actividad. Durante el
ultimo tiempo, las cuentas han mostrado un estancamiento en su calidad de informacion y
esto repercute en la pérdida sostenida de seguidores.

Otro factor a considerar es la poca relevancia de las publicaciones, cuyas tasas de interaccion
se encuentran en minimos.

Este nuevo momento organizacional es una oportunidad para reorientar los objetivos
comunicacionales en busca de aportar al dar relevancia a las actividades que se realizan en
el CNC.

Adicionalmente, se busca impulsar una linea de comunicacion digital que considere las
expectativas y necesidades del publico objetivo y seguidores de las diferentes plataformas.
Para lograrlo es necesario apelar a una narrativa proactiva y anclada en formatos innovadores,
actuales y adaptados a las caracteristicas de cada red social.

A través de una estrategia ajustada a las necesidades institucionales, agregaremos valor al
trabajo que realizan las diferentes unidades administrativas que forman parte del Consejo.

9.5. Caja de Mensajes

Este producto contiene mensajes clave con ideas 0 enunciados que reflejan la labor y lineas
de accion de nuestra entidad (valores, mision, vision, objetivos, argumentos cualitativos y
cuantitativos del trabajo desplegado por el CNC), que nos sirven para articular discurso unico
generar recordacion y facilitar procesos de incidencia.
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La caja de mensajes se elabord en un proceso colaborativo con la participacion de autoridades
del nivel jerarquico superior para su construccion y retroalimentacion durante un taller
presencial. A lo largo de periodo 2021-2023 se desarrollaran talleres sobre voceria y manejo
de caja de mensajes para todas las areas institucionales con el objetivo de potencializar y
unificar vocerias no oficiales. El documento esta disponible en el siguiente enlace: https://bit.

ly/3ISBEd5
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Presupuesto

El CNC no invertira presupuesto para desarrollo de eventos o productos comunicacionales.
En este sentido se priorizara la realizacion de productos in house sin especificar rubros.

La DCS maneja un presupuesto de alrededor de 324 ddlares anuales para contingencias.
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Evaluacion y control del plan

Alfinalizar la ejecucion de un Plan es de sumaimportancia evaluar los procesos de comunicacion
que se han implementado, con el fin de conocer fallas o fortalezas de estos, dependiendo de
los publicos al que se dirige.

La evaluacion es un proceso de retroalimentacion para establecer parametros, conocer el
estado de la comunicacion. Plantea ademas la necesidad de realizar un proceso evaluativo
sistematico en las organizaciones, fundamentalmente luego de la aplicacion de planes/
estrategias de comunicacion, como unica via de medir la efectividad de estas.

Aqui algunos de los puntos, a tomar en cuenta durante las evaluaciones:

e El material de apoyo que se entrega

e FEltipo de informacion que se difunde

e |a periodicidad con la que se transmite

e Actividades sociales entre los miembros de la institucion
e Revision del correo institucional

e FEvaluacion después de actividades estratégicas

e Monitorear las actividades y velar por que se cumplan adecuadamente

E CNC
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Tabla 3
Metas e indicadores del Plan de Comunicacion 2021-2023

Objetivo Indicador

Incrementar en un 25% la cantidad de

nuevos seguidores organicos cada ano

entre los diferentes canales digitales del
CNC

Mejorar procesos de incidencia y
posicionamiento institucional en canales

Numero de seguidores nuevos por
mes

Menciones en redes sociales

digitales
MeJorgr Iag tasas de mtegacmon con las Cantidad de RT, like y clicks en
publicaciones en un 30% respecto al
enlaces por mes

periodo anterior

Numero de visitas al perfil e

Incrementar las visitas al perfil, en un 30%
impresiones por mes

respecto al periodo anterior

NuUmero de publicaciones

Lograr una mayor efectividad en la :
transmision de mensajes a nuestros mensuales
publicos con informacion propia Uso de Caja de Mensajes

Formatos vigentes Mejorados y

Diversificar y potenciar los formatos en los
nuevos

que se presenta informacion

Evaluar la pertinencia de tener presencia en -
. . Cuenta oficial creada
nuevas redes sociales (Instagram, LinkedIn)

Elaboracién: Consejo Nacional de Competencias
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Propuestas slogan

Se ha desarrollado un listado con alternativas. Las 2 opciones que se encuentran resaltadas
con negrita han sido previamente escogidas como las mas viables por la coordinacion general
técnica.

En particular, descentralizacion en marcha, es un slogan que proyecta la idea de continuidad
en el trabajo institucional y es un compendio de pasado, presente y futuro en clave de accion.

La propuesta es mantener unidad entre slogan y hashtag con la finalidad de reforzar el mensaje

La descentralizacion es desarrollo
Descentralizacion en marcha
Descentralizacion y desarrollo local

La descentralizacion nos une
Transparencia, participacion y articulacion
Por el desarrollo territorial

Juntos por la descentralizacion

Somos descentralizacion

Descentralizacion integral
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