Agencia de
Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

RESOLUCION ARCOTEL-2015- (09 0 3
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, articulo 226, establece que “las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejercerén solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran el
deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
gjercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

Que, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 314 y 315 de la Norma constitucional,
el Estado tiene la obligacién de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores
estratégicos, dentro de los cuales se encuentran los servicios de telecomunicaciones y el
espectro radioeléctrico, entre otros.

Que, el Decreto Ejecutivo No. 988 de 29 de diciembre de 2011, emitido por el sefior
Presidente Constitucional de la Republica, en su articulo tres, establece el nimero telefénico
911, como Unico para el acceso al servicio de recepcion de llamadas y asistencia de
emergencias.

Que, el Decreto N° 31 de 24 de junio de 2013 en su Disposicion General establece:
“Concédese al Servicio Integrado de Seguridad ECU-911 la calidad de “’Servicio” en los
términos de la letra h) del Articulo 10.1 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de
la Funcién Ejecutiva y, por tanto, personalidad juridica como organismo publico con
autonomia administrativa, operativa y financiera, y jurisdicciéon nacional, con sede principal
en la ciudad de Quito, conformado por centros operativos a nivel nacional”.

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones, articulo 144, numerales 15 y 16 determinan
que son competencia de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
entre otras: “Emitir las regulaciones, normas técnicas, planes técnicos y demas actos que
sean necesarios en el gjercicio de sus competencias, para que la provisién de los servicios
de telecomunicaciones cumplan con lo dispuesto en la Constitucién de la Republica y los
objetivos y principios previstos en esta Ley, de conformidad con las politicas que dicte el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién.”.

Que, el Reglamento para llamadas a Servicios de Emergencias emitido por el ex CONATEL
mediante Resoluciéon TEL-756-21-CONATEL-2011 de 20 de octubre de 2011, en su articulo
tres establece: “Los prestadores de servicios finales de telecomunicaciones y las entidades
que brindan y gestionan la atencién de servicios de emergencia, estan obligados a brindar
las facilidades administrativas y técnicas, y establecer los mecanismos correspondientes,

- afos—abonados
y usuarios el cumplimiento y el ejercicio de los derechos y obligaciones emanados de la
Constitucion, la Ley, el presente Reglamento y la normativa aplicable.”.

Que, mediante Resolucion TEL-068-04-CONATEL-2013 de 1 de febrero de 2013, el extinto
CONATEL aprob¢ la actualizacién del Plan Técnico Fundamental de Numeraciéon (PTFN),
que manifiesta que la numeracién es un recurso limitado del Estado y por lo tanto con este
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PTFN se trata de prever los recursos para satisfacerlas necesidades actuales y futuras, y
establecer un sistema de administracion eficiente.

Que, el Plan Técnico Fundamental de Numeracion (PTFN) establece que la numeracién es
un recurso publico y es de propiedad del Estado. Por lo cual cuando los solicitantes
requieran numeracién y cuando cumplan con los requisitos establecidos, la ARCOTEL
procedera a asignar un recurso numérico, sin que esto signifique que se les otorgue derecho
de propiedad alguno sobre ellos. Asi la ARCOTEL es la entidad encargada de administrar y
supervisar los recursos de numeracion estableciendo medidas necesarias para controlar el
uso eficiente de la numeracién asignada a los prestadores.

Que, mediante oficio SIS-DG-2015-0422 de 05 de junio de 2015 el Servicio Integrado de
Seguridad ECU 911 presentoé el informe “Recuperaciéon de recurso numérico que por su
naturaleza son actualmente enrutados al nimero Unico de emergencias 911" manifestando
que cuenta con cobertura en todo el territorio a nivel nacional y adicionalmente expone la
problematica relacionada al gran volumen de nameros suspendidos por marcaciones
involuntarias debido a dafios en redes de acceso, solicitando asi a la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones que al amparo del Decreto Ejecutivo No. 988 de 29 de
diciembre de 2011 y de la problematica de suspensiones mencionada; que dentro del
ambito de sus competencias se analice y gestione las acciones necesarias recuperar el
recurso numeérico correspondiente a los numeros cortos de emergencia que son actualmente
enrutados al Servicio Integrado de Seguridad ECU 911; de manera que se establezca
efectivamente el numero 911 como Gnico para la atencion de emergencias proporcionado
por el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911.

Que, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones mediante oficio
ARCOTEL-DE-2015-0432-OF solicit6 al Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 el plan de
socializacién dirigido a la ciudadania que informe que los numeros 101,102,103,112,131 y
149 saldran de funcionamiento y que el niamero Gnico para atencion de emergencias es el
numero 911 y la fecha en la que estaria cumplido el plan de socializacion.

Que, mediante oficio SIS-DG-2015-0608 de 07 de septiembre de 2015, el Servicio Integrado
de Seguridad ECU 911 comunicé que se encuentra trabajando en conjunto con la Secretaria
Nacional de Comunicacion SECOM, con la finalidad de elaborar el plan de socializacion
solicitado por la ARCOTEL; y adicionalmente, informé que se mantiene una campaia
constante a través de las 16 cuentas en las redes sociales de Twitter y Facebook para
posicionamiento y difusion del 911 como linea Unica de emergencias. En este mismo
sentido, posterior a la recuperacion del recurso numérico y eliminacién de enrutamientos con
el fin de informar por un tiempo adicional a los usuarios que continien realizando la
marcaciéon de los nimeros recuperados, envia una propuesta de un mensaje informativo
para la ciudadania, que permitiria indicar que el numero unico de atencién de emergencias
es el numero 911; por lo cual solicita considerar el siguiente mensaje:

"Por favor, marque al nueve-uno-uno linea unica para emergencias”.

Que, los servicios de emergencia que proporcionaban varias entidades de manera previa a
que entre en funcionamiento el SIS ECU 911 se centralizaron en el servicio brindado por el
Servicio integrado de Seguridad ECU 911 de acuerdo a lo dispuesto por el Comité
Intersectorial del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 mediante Resolucién No. 068-
CI-SIS-911 de 26 de julio de 2013, que dispuso en virtud del Decreto Ejecutivo No. 988 de
fecha 29 de diciembre del 2011 que los numeros de tres digitos que anteriormente operaban
atendiendo emergencias a nivel nacional sean direccionados hacia los Centros Operativos
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ECU-911, y considerando que actuaimente el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 al
momento dispone de cobertura a nivel nacional, es pertinente que la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones recupere el recurso numérico de tres digitos
(101,102,103,112,131 y 149) que operaban atendiendo emergencias a nivel nacional previé
a que entrara en operacién el nimero centralizado 911, ya que el recurso numérico debe ser
utilizado de forma eficiente y oportuna de acuerdo a lo establecido en el Plan Técnico
Fundamental de numeracion.

Que, acogiendo la problematica expuesta con datos estadisticos por el Servicio Integrado de
Seguridad ECU relacionada al gran volumen de nameros suspendidos se analiza como
solucién para eliminar las llamadas involuntarias al SIS ECU 911, retirar los nameros cortos
(101, 102, 103,112,131 y 149) de emergencia a nivel nacional puesto que se encuentra
afectando a una gran cantidad de abonados, causando sanciones injustas o suspensiones
de largo plazo por reincidencia.

Que, la Direccion Juridica de Regulacién y la Direccién de Planificacion de las
Telecomunicaciones, mediante Memorando ARCOTEL-DPT-2015-0385-M de 20 de
noviembre de 2015, remiti6 a la Direccién Ejecutiva, para conocimiento y aprobacion el
Informe Técnico- Juridico sobre la recuperacién del recurso numérico correspondiente a los
numeros cortos de emergencia que son actualmente enrutados al servicio integrado de
seguridad ecu 911.

En ejercicio de las atribuciones que le confieren los articulos 148 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial No, 439; 91 del
Estatuto de Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva,

RESUELVE:

ARTICULO UNO. Avocar conocimiento del Informe Técnico-Juridico presentado por las
Direcciones Juridica de Regulacion y Planificacion de las Telecomunicaciones mediante
memorando No. ARCOTEL-DPT-2015-0385-M de 20 de noviembre de 2015, referente a la
recuperacién del recurso numérico correspondiente a los nimeros cortos de emergencia
que son actualmente enrutados al servicio integrado de seguridad ecu 911, de manera que
se disponga a los prestadores de servicios finales de telecomunicaciones la utilizacion del
nimero 911 como Gnico para la atencién de emergencias brindado el Servicio Integrado de
Seguridad Ecu 911.

ARTICULO DOS. Disponer que los niimeros cortos 101,102,103,112,131 y 149 ya no sean
utilizados para la prestacion de servicios de emergencia, dejando exclusivamente la
utilizacion del numero Gnico 911 para atencién de emergencias mediante el Servicio
Integrado de Seguridad ECU 911.

ARTICULO TRES. La eliminacion de los enrutamientos de los nuameros cortos
101,102,103,112,131 y 149 hacna el namero 911, confngurados en Ias plataformas de Ios

calendanos contados a partlr del dia siguiente a la notlflcacmn de Ia presente resolucmn

ARTICULO CUATRO. Una vez eliminados los enrutamientos de los numeros cortos
101,102,103,112,131 y 149 hacia el nuimero 911, se dispone se implemente inmediatamente
el siguiente mensaje de voz, el cual estara habilitado por 90 dias a partir de la fecha en la
cual se eliminaran los enrutamientos. Cumplido el tiempo determinado se dispone eliminar el
mensaje informativo.
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"Por favor, marque al nueve-uno-uno linea Unica para emergencias”.

ARTICULO CINCO. La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

notificara la presente resoluciéon al Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 y a los
prestadores de servicios finales de telecomunicaciones.

Notifiquese y cumplase.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano. 15 [|( 20
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