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LEXI%S

SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD QUE
CONFORMAN SISTEMA NACIONAL SALUD

Decreto Ejecutivo 988

Registro Oficial 618 de 13-ene.-2012
Ultima modificacion: 25-jul.-2013
Estado: Vigente

Rafael Correa Delgado
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Considerando:

Que el namero 1 del articulo 85 de la Constitucién de la Republica establece que las politicas
publicas y la prestacion de bienes y servicios publicos se orientaran a hacer efectivos el buen vivir y
todos los derechos, y se formularan a partir del principio de solidaridad;

Que el articulo 389 de la Constitucion de la Republica reconoce el deber del Estado de proteger a las
personas, las colectividades y la naturaleza frente a los efectos negativos de los desastres de origen
natural 6 antropico mediante la prevencion ante el riesgo, la mitigacion de desastres, la recuperacion
y mejoramiento de las condiciones sociales, econdmicas y ambientales, con el objetivo de minimizar
la condicion de vulnerabilidad;

Que el articulo 11 de la Ley de Seguridad Publica y del Estado establece los érganos ejecutores en
las diferentes &reas del Sistema de Seguridad Publica y del Estado, a saber: Defensa, Orden
Publico, Prevencion y Gestion de Riesgos;

Que el articulo 23 de la Ley de Seguridad Publica y del Estado establece que la seguridad ciudadana
es una politica de Estado destinada a fortalecer y modernizar los mecanismos necesarios para
garantizar los derechos humanos, en especial el derecho a una vida libre de violencia y criminalidad,
para lo cual se crearan adecuadas condiciones de prevencion y control ante cualquier tipo de delito;

Que los numeros 12 y 25 del articulo 6 de la Ley Orgénica de Salud establece como funciones del
Ministerio del ramo, entre otras, elaborar el plan de salud en gestidon de riesgos en desastres y en
sus consecuencias, en coordinacién con la Direccion Nacional de Defensa Civil y demas organismos
competentes; regular y ejecutar los procesos de licenciamiento y certificacion; y, establecer las
normas para la acreditacion de los servicios de salud;

Que el articulo 7 de la Ley Organica de Salud establece como uno de los derechos de las personas,
en relacion a la salud, el de ser atendidas inmediatamente con servicios profesionales de
emergencia, suministro de medicamentos e insumos necesarios en los casos de riesgo inminente
para la vida, en cualquier establecimiento de salud publico o privado, sin requerir compromiso
econdmico ni trdmite administrativo previos;

Que ante emergencias de la mas variada naturaleza que puedan afectar a personas, colectividades
0 a sus bienes, dentro del territorio nacional, le corresponde al Estado responder con servicios
inmediatos;

Que dentro de las instituciones del Estado no se ha creado un organismo que articule las acciones
del Sistema de Seguridad Publica y del Estado con las del Sistema Nacional de Salud y los
gobiernos autbnomos descentralizados, creando una sinergia entre las instituciones pertenecientes a
los sectores indicados para dar una respuesta inmediata a temas como delincuencia comun,
desastres naturales o antropicos, atencion eficiente a peticiones de socorro, emergencias de salud,
entre otros;



y
4
b i
No imorima este documento a menos gue sea absolutamente necesario -

Que para la correcta coordinacion de los diferentes actores prestadores de servicios de emergencia,
se hace necesaria la creacién de una instancia de coordinacion intersectorial que defina la politica
publica, la regulacion, el licenciamiento, el control y la estrategia para dar una respuesta oportuna a
las llamadas de emergencia; y,

En ejercicio de las atribuciones que le confieren el nimero 6 del articulo 147 de la Constitucion de la
Republica, y las letras f) y g) del articulo 11 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la
Funcion Ejecutiva.

Decreta:

Art. 1.- Objeto.- El presente decreto ejecutivo tiene por objeto regular la implementacion del Servicio
Integrado de Seguridad ECU-911, como herramienta tecnoldgica integradora de los servicios de
emergencia que prestan los cuerpos de bomberos, las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional e
instituciones que conforman el Sistema Nacional de Salud.

Asimismo, tiene la finalidad de regular la configuracion de una cadena de autoridades a quienes
corresponde la direccion estratégica-politica, coordinadora y operativa del Servicio Integrado de
Seguridad ECU -911.

Art. 2.- Definicién del Servicio Integrado de Seguridad ECU-911.- El Servicio Integrado de Seguridad
ECU-911 es el conjunto de actividades que, a través de una plataforma tecnoldgica y en base a
politicas, normativas y procesos, articula el servicio de recepcion de llamadas y despacho de
emergencias, con el servicio de emergencias que proveen las instituciones de caracter publico, a
través de sus dependencias o0 entes a su cargo, para dar respuesta a las peticiones de la ciudadania
de forma eficaz y eficiente.

El servicio de emergencias incluye la asistencia en emergencias de salud, de seguridad ciudadana,
de extincién de incendios y rescate, riesgos de origen natural y antropico y otros que pongan en
riesgo la vida y seguridad de las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos.

El servicio integrado incluye también la estimacion de la magnitud, direccién y tiempo de situaciones
de peligro, para coordinar con oportunidad los servicios de emergencia.

Art. 3.- Del namero Unico del Servicio Integrado de Seguridad ECU-911.- Establécese el nimero
telefénico 911, como Unico para el acceso al servicio de recepcion de llamadas y asistencia de
emergencias.

Art. 4.- Del Comité Intersectorial del Servicio Integrado de Seguridad ECU-911.- Créase el Comité
Intersectorial del Servicio Integrado de Seguridad ECU-911, como espacio rector de la politica
intersectorial para el direccionamiento y funcionamiento del Servicio Integrado de Seguridad
ECU-911.

Art. 5.- Integracién.- EI Comité Intersectorial del Servicio Integrado de Seguridad ECU-911 estara
integrado de la siguiente manera:

a) El Ministro Coordinador de Seguridad o su delegado permanente, quien lo presidira;

b) El Ministro de Defensa Nacional o su delegado permanente;

c¢) El Ministro del Interior o su delegado permanente;

d) El Ministro de Salud Publica o su delegado permanente;

e) El Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion o su delegado permanente;

f) El Secretario Nacional de Gestion de Riesgos o su delegado permanente;

g) El Secretario Nacional de Inteligencia o su delegado permanente;
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h) El Secretario Nacional de Telecomunicaciones o su delegado permanente; e,
i) El Director de la Agencia Nacional de Transito o su delegado permanente.

Los delegados a los que se refiere este articulo deberan tener conocimientos especializados en
seguridad ciudadana, desastres de origen natural o antropico, rescate, socorro y cualquier otra rama
que esté intimamente relacionada con la atencién de emergencias.

Cuando lo estime pertinente, el Comité Intersectorial del Servicio Integrado de Seguridad ECU-911,
podra solicitar la intervencion de los representantes legales de instituciones publicas o privadas
generadoras de servicios relacionados con la atencion de emergencias, para que participen con voz
pero sin voto en el tratamiento de asuntos puntuales relacionados con la prestacién de dichos
servicios.

Nota: Articulo reformado por Decreto Ejecutivo No. 31, publicado en Registro Oficial Suplemento 44
de 25 de Julio del 2013

Art. 6.- De las sesiones del comité.- EI Comité Intersectorial del Servicio Integrado de Seguridad -SIS
ECU-911-, sesionara ordinariamente una vez cada trimestre y extraordinariamente cuando fuere
necesario, previa convocatoria de su Presidente, por iniciativa propia o a peticién escrita de por lo
menos tres de sus miembros.

Nota: Articulo reformado por Decreto Ejecutivo No. 31, publicado en Registro Oficial Suplemento 44
de 25 de Julio del 2013 .

Art. 7.- Atribuciones del comité.- El comité tendrd las siguientes atribuciones:

a) Expedir y coordinar las politicas intersectoriales, planes, programas; proyectos, normativas y
protocolos relativos a la prestacién del servicio de recepcién de llamadas, los servicios de
emergencias y estimaciones para situaciones de crisis;

b) Promover y solicitar i la preparacion de estudios e insumos técnicos, legales y evaluaciones para
el desarrollo y ajuste de la politica intersectorial relativa a la prestacion de los servicios de recepcion
de llamadas y los servicios de emergencias;

c) Asesorar y recomendar al Consejo Sectorial de Seguridad, politicas referentes a la atencion de
emergencias;

d) Expedir y aprobar las normas necesarias para su funcionamiento y para regular el ejercicio de sus
funciones;

e) Aprobar el plan estratégico, el plan de inversiones y el plan operativo anual de los centros
nacionales, zonales y locales ECU-911 y evaluar su ejecucion;

f) Conocer y aprobar el informe anual de labores de los centros de atencién de llamadas de
emergencia ECU-911, que se cree para la supervision del ECU-911, a través de un informe
presentado por la instancia del Ministerio de Coordinacion de Seguridad;

g)Nota: Literal derogado por Decreto Ejecutivo No. 31, publicado en Registro Oficial Suplemento 44
de 25 de Julio del 2013 .

h) Conocer y aprobar los proyectos de presupuestos de los centros de atencién de llamadas de
emergencia ECU-911; e,
i) Los demas que le asigne el marco legal y la reglamentacion interna del Comité Intersectorial.

Art. 8.- Del Director General.- El Servicio Integrado de Seguridad ECU-911 estara dirigido y
administrado por el Director General, que sera nombrado por el Comité de una terna presentada por
su Presidente y le corresponderan las atribuciones que determine el Comité. El Director General
actuara como secretario del Comité y participara en las sesiones del mismo con voz informativa pero
sin voto.
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En caso de ausencia temporal del Director General sera subrogado por el funcionario que sefiale el
Estatuto Organico Funcional. Si la ausencia es definitiva, el Comité debera designar un titular en el
plazo maximo de quince dias de producida tal ausencia.

Nota: Articulo sustituido por Decreto Ejecutivo No. 31, publicado en Registro Oficial Suplemento 44
de 25 de Julio del 2013 ..

Art. 9.- De la operacién del servicio.-

Nota: Articulo derogado por Decreto Ejecutivo No. 31, publicado en Registro Oficial Suplemento 44
de 25 de Julio del 2013 .

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA.- A partir de la vigencia de este decreto, en el plazo de 365
dias, las redes de telefonia publica fija y redes de telefonia mévil publica y privada realizaran las
adaptaciones técnicas correspondientes, que permitan la implantacion del namero telefénico 911,
como numero Unico para el acceso al servicio de recepcion de llamadas y asistencia de
emergencias.

Disposicion General.- Concédese al Servicio Integrado de Seguridad ECU-911 la calidad de
"Servicio" en los términos de la letra h) del Articulo 10.1 del Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcién Ejecutiva y, por tanto, personalidad juridica como organismo publico con
autonomia administrativa, operativa y financiera, y jurisdiccion nacional, con sede principal en la
ciudad de Quito, conformado por centros operativos a nivel nacional.

Nota: Disposicion dada por Decreto Ejecutivo No. 31, publicado en Registro Oficial Suplemento 44
de 25 de Julio del 2013

DISPOSICION FINAL.- De la ejecucion de este decreto, que entrara en vigencia a partir de la
presente fecha, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial, encarguense los ministros
Coordinador de Seguridad, de Relaciones Laborales y de Finanzas.
Dado en el Palacio Nacional, en Quito, a 29 de diciembre del 2011.

f.) Rafael Correa Delgado, Presidente Constitucional de la Republica.

Documento con firmas electrénicas.



