


¿QUIÉNES SOMOS?



COORDINACIÓN GENERAL DE PLANIFICACIÓN Y GOBERNANZA 

CUENCA 
AMIGABLE 

CON EL 
MEDIO 

AMBIENTE

CUENCA 
SOLIDARIA

CUENCA 
PRODUCTIVA

CUENCA 
VISIÓN DE 

FUTURO

CUENCA 
EFECTIVA



ÁREAS HISTÓRICAS 
Y PATRIMONIALES

PLANIFICACIÓN 
TERRITORIAL

AVALÚOS Y 
CATASTROS

CONTROL 
MUNICIPAL

PARTICIPACIÓN Y 
GOBERNABILAD

DESCENTRALZACIÓN 
DELEGACIÓN DE 
COMPETENCIAS

ALCALDÍA

VICEALCALDÍA

Gestión Documental

Auditoría Interna

Relaciones Internacionales y
Cooperación

Desarrollo Estratégico 
Institucional

COORDINACIÓN 
GENERAL

DE PLANIFICACIÓN Y
GOBERNANZA

Coordinación 
General

de Infraestructura y
Servicios Públicos

Coordinación 
General

de Desarrollo
Humano

Coordinación 
General

de Gestión
Institucional

Sindicatura

Gestión de
Comunicación Social

Gestión de Riesgos



Liderar – Coordinar – Facilitar - Articular 

Fortalecimiento 
continúo de 

procesos

Directrices y 
Políticas de 

Planificación del 
Territorio

Cumplir objetivos 
y resultados

Adecuado Desarrollo 
y Ordenamiento 

Territorial del cantón 
Cuenca.

MISIÓN



COORDINAR
Acciones de Procesos

DESCONCENTRAR
Gestión Administrativa

COORDINAR
Formulación de Ordenanzas

EVITAR
Conflictos de Competencia

COORDINAR
Elaboración de convenios
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Actividades de Coordinación

COORDINAR Y
LIDERAR

Estrategias y Programas 

FACILITAR Y 
ARTICULAR

Políticas Institucionales

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:



Servicios eficientes

LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS

Gobernanza

Participación

Control de uso y ocupación de suelo



¿QUÉ HACEMOS?



CUENCA 
VISIÓN DE 

FUTURO

CUENCA 
EFECTIVA

Fortalecer  capacidades institucionales a través de 
la delegación, desconcentración  y la 

descentralización, la articulación interinstitucional y  
la cooperación internacional;  y los procesos de 

gobernanza y  gobernabilidad

Objetivos,  metas, indicadores y estrategias 
Infraestructura y equipamiento para futuras 
generaciones Ciudad referente de progreso 

económico, social, ambiental y generadora de valor 
agregado para  el ciudadanoCOORDINAR 

Acciones estratégicas

SEGUIMIENTO 
Proyectos estratégicos



CUENCA EFECTIVA

Reducción de tramitologíaReingeniería de 
procesos

Optimización del 
tamaño de la 

Administración 
pública

Sinergia de Áreas, Departamentos Empresas del GAD 
Municipal 

Acercar servicios 
a la ciudadanía

Implementación de servicios tecnológicos  

Implementación 
de Políticas 
Antisoborno

Confianza en la Administración Municipal
Revisión conforme orden de ingreso de trámites



CUENCA CON VISIÓN DE FUTURO

Control Ordenanza de Control de Uso y Ocupación de 
Suelo

Planificación

Transparencia

PDOT 
PUGS
Proyectos Estratégicos 

Planificaciones



¿CÓMO LO HACEMOS?



Diagnóstico de procesos

Optimización de Recursos

Toma de decisiones

Implementación de Sistemas Tecnológicos 

Definición de número de servidores municipales

Indicadores

Seguimiento de actividades

Reingeniería de Procesos



Consultas en línea 
Contacto con 

Servidores Municipales

Registro de Denuncias, Comentarios y 
Sugerencias



PROCESOS AGREGADORES DE LA 
COORDINACIÓN DE PLANIFICACIÓN Y 
GOBERNANZA



CONTROL MUNICIPAL

Servicios 
en línea

24/7
Atención
Continua

Servicios de 
calidad

14
Trámites

Controla el Uso y 
Ocupación del suelo 

Denuncias y Monitoreo 
Permanente 

COVID 19

Actualización 
de normativas



Elaborar proyectos
urbano – arquitectónicos 

PLANIFICACIÓN TERRITORIAL

Desarrollo Urbano 
Sostenible 

Transformaciones 
Sociales 

PDOT

PUGS 

Retos para la 
administración

Compacidad
Policentrismo

Mixtura de Uso

Socialmente Incluyente
Mejor Integrada

Conectada y Articulada 



Restructurar el 
catastro de Cuenca 

AVALÚOS Y CATASTROS

Actualización Masiva 
de los Datos

LIS 
Herramienta Mantiene Actualizada la 

Información Territorial
Adecuada Valoración 

de Tributos 

14
Trámites





Plataforma Digital (Uso y Ocupación del Suelo)

Lote mínimo del sector 
Retiros
Alturas

Densidad 
COS (Coeficiente de Ocupación del Suelo)

CUS (Coeficiente de Uso del Suelo)

24/7
Atención
Continua



¿Cómo se puede acceder a la plataforma?

1.- Ingresar a la página del GAD 
Municipal del cantón Cuenca: 
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/

2.- En el menú desplegable al 
lado izquierdo de la pantalla, 
seleccionar la opción Geoportal



4.- Se abrirá una nueva ventana 
en la cual se deberá clic en 
Sector de Planeamiento

3.- Se abrirá una nueva ventana 
donde  se seleccionar Repositorio 
de Mapas



Nombre del Plan o Planificación 
Vigente.

Sector de Planeamiento en base 
a la Ordenanza Vigente (2003)

Usos Principales, 
Complementarios y 
Compatibles.

Determinantes de Uso y 
ocupación del Suelo

Categoría del PDOT 2015 en 
relación a Vivienda Unifamiliar.

¿Qué información va obtener en la plataforma?





COORDINACIÓN DE DESCENTRALIZACIÓN Y DELEGACIÓN DE
COMPETENCIAS

TARQUI, 
SININCAY

SAN JOAQUÍN
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GADs Parroquiales 

Mejorar la Prestación de 
Servicios en el Sector Rural
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ÁREAS HISTÓRICAS Y PATRIMONIALES

Proyectos de 
Restauración 

19
Trámites

Conservar el 
Patrimonio Cultural 

Adaptación de 
Nuevos Usos

RESTAURACIÓN Y ADAPTACIÓN A NUEVO USO DEL INMUEBLE
MUNICIPAL “CASA DE LA MUJER”

RESTAURACIÓN DE LA EX UNIDAD EDUCATIVA 
FRANCISCO FEBRES CORDERO



PARTICIPACIÓN Y GOBERNABILIDAD

Implementación de 
Mecanismos de 

Fortalecimiento y 
Gestión 

Asambleas 
Ciudadanas

Procesos de 
Capacitación y 

Formación Técnica 
Legal

Fortalecimiento de 
capacidades para futuros 

líderes

Modelo de Gestión
Mejora tu vía

MODELO DE GESTIÓN PARTICIPATIVA Y MANCOMUNADA PARA 
MINGAS DE INTEGRACIÓN Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

“MEJORA TU VÍA” COMO EJE DE DESARROLLO LOCAL



LECCIONES APRENDIDAS DE LA COORDINACIÓN GENERAL DE 
PLANIFICACIÓN Y GOBERNANZA

Reuniones de 
coordinación 

semanal

Implementación 
de procesos

Implementación de 
políticas antisoborno

Seguimiento al 
despacho de trámites

Revisión de tiempos 
de respuesta

Coordinación para la 
puesta en línea de 

trámites
Coordinación para la 

habilitación de acceso a la 
información 

X



DESAFÍOS A FUTURO PARA LA GESTIÓN DE LAS DIRECCIONES DE LAS 
COORDINACIONES

Optimización 
Operativa

Optimización 
Financiera

Transformación 
Digital

Compromiso de
Servidores Municipales


