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La Dirección de Planificación del Consejo Nacional de Competencias (CNC), este 05 de agosto 
recibieron de la Dirección de Servicios, Procesos e Innovación del Ministerio de Trabajo la 
Capacitación para la Implementación de la Norma Técnica para la Mejora Continua e Innovación 
de Procesos y Servicios. 
 
En esta actividad participaron los servidores Ab. Ma. Isabel Cepeda e Ing. Iván Ninahulapa de la 
Dirección de Planificación del CNC quienes liderarán el proceso de Mejora Continua de los 
Procesos y Servicios ofrecidos por la institución, según lineamientos emitidos por el ente rector 
del trabajo. 
 
 
Más información en: 

Dirección de Comunicación Social  

Consejo Nacional de Competencias 

+(593 2) 3834 004 ext. 1211  

comunicacion@competencias.gob.ec 

www.competencias.gob.ec  
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