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1. Antecedentes

Los articulos 61, 95 y 102 de la Constitucion de la Republica consagran el derecho a la participacion
en los asuntos de interés publico, para lo cual las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y
colectiva, pueden participar de manera protagénica en la toma de decisiones, planificacion y gestion
de los asuntos publicos, en el control popular de las instituciones del Estado, la sociedad, y de sus

representantes, en un proceso permanente de construccion del poder ciudadano.

De igual manera, los articulos 204, 207, y 208 de la Constitucion, crean la Funcion de Transparencia
y Control Social y el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, respectivamente,
reconociendo al pueblo como el mandante y primer fiscalizador del poder publico, en el ejercicio del
derecho de participacion para impulsar y establecer los mecanismos de control social en los asuntos

de interés publico.

La Ley Organica de Participacién Ciudadana y Control Social en su Art. 89 define a la Rendicién de
cuentas como un proceso sistematico, deliberado, interactivo y universal, que involucra a
autoridades, funcionarias y funcionarios o sus representantes y representantes legales, segun sea el
caso, que estén obligadas u obligados a informar y someterse a evaluacién de la ciudadania por las

acciones u omisiones en el ejercicio de su gestion y en la administracién de recursos publicos.

1.1. Informacion

La Rendicion de Cuentas, no equivale solo al derecho de acceso a la informacién ni es
sindnimo de transparencia. Se trata de conceptos que se refuerzan reciprocamente, pero que
no significan lo mismo, sin embargo, la auténtica Rendiciéon de Cuentas es algo mas que la
transparencia, es una tarea obligada y permanente, con actores claramente identificados que
llevan a cabo la vigilancia, el control y la sancién sobre los contenidos sustantivos del
gjercicio gubernamental, en todas sus facetas, en un entorno legal y democratico explicito y

abierto, que identifica con claridad las obligaciones que cada servidor publico debe cumplir.

Esta relacionado con la presentacion de los documentos que dan cuenta de la gestion
publica de la Institucion, desde la fase de planeacién hasta el control y evaluacion, los
resultados y logros del Consejo Nacional de Competencias. Se refiere a la disponibilidad,

exposicion y difusion de los datos, estadistica, documentos digitales, informes, entre otros. La

Consejo Nacional
| de Competencias



I RENDICION
pEGUENTAS

informacion debe dirigirse a toda la ciudadania, 0 a un grupo de ciudadanos determinados

delimitados por regién o grupo focal de interés, de acuerdo con las metas expuestas.

1.2. Diélogo

Los espacios que propiciard el Consejo Nacional de Competencias, para proporcionar la
informacion a los ciudadanos para exponer, explicar y disipar dudas de procesos, acciones y
actividades ejecutadas del CNC son: Correos electronicos, pagina Web institucional

www.competencia.gob.ec con la seccion Rendicién de Cuentas 2019, por esta misma via se

receptaran consultas a través de preguntas, via telefénica, las cuentas oficiales de redes
sociales mismas que estaran disponibles antes, durante y después de la Rendicion de
Cuenta 2019.

De esta manera brindamos herramientas para que tanto administradores publicos y
ciudadania visibilicen el estado de sus programas exponiendo los criterios utilizados para
tomar las decisiones, tanto la existencia de dialogo y la posibilidad de incidencia de otros

actores en las decisiones a tomar.
2. Conformacion del Equipo de Rendicién de Cuentas 2019

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, es el ente rector que implementa el proceso

metodolégico de la Rendicion de Cuentas de las entidades del sector publico.

En el caso del Consejo Nacional de Competencias, establecié que se organizara segun consta en el

detalle:

Equipo de Rendicién de Cuentas 2019

AREA
DIRECTOR RESPONSABLE NOMBRES y APELLIDOS
RESPONSABLE

Planificacién Planificacién Maria Isabel Cepeda Zambrano
Comunicacion Comunicacion Social Sucetty Grisell Alava Alcivar
Administrativo Administrativo Financiero Eduardo Alain Bustamante Pefiaherrera
Financiero Administrativo Financiero Eduardo Alain Bustamante Pefiaherrera
Talento Humano Administrativo Financiero Eduardo Alain Bustamante Pefiaherrera
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Asi mismo, nombra un responsable del registro del Formulario de Informe en el sistema informatico

del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social como se detalla a continuacion:

RESPONSABLE AREA DESIGNADA CARGO NOMBRES y APELLIDOS

Proceso de Rendicion de Directora de Maria Isabel Cepeda
Planificacién
Cuentas Planificacién Zambrano
Registro del Formulario de o N )
Especialista de William Ivan Ninahualpa
Informe en el sistema Planificacion o
Planificacién Jibaja

informatico del CPCCS

3. Estrategia de Comunicacion del Informe de Rendicién de Cuentas del 2019

Actualmente dado a las necesidades de consumo de informacion de los diferentes grupos objetivos
en el mundo comunicacional y publicitario, nos exige dia a dia buscar medios de informacién que
realmente llegue al publico en general y que ese publico pueda interactuar de manera agil y efectiva

con las diferentes instituciones cumpliéndose el ciclo la comunicacién en esta retroalimentacion.

Las redes sociales son una constante influencia en las personas, siendo una mutua y beneficiosa
persuasién en diferentes aspectos y temas haciendo esta herramienta primordial en la comunicacion

institucional junto al marketing publicitario y las relaciones publicas.

La economia, el desinterés, pese a que son una amenaza constante para cumplir objetivos
comunicacionales, ha hecho que busquemos otras herramientas y estrategias que nos ayuden a

llegar a las metas.

El presente documento busca establecer la estructura que tendréd la estrategia que difundira la
gestion realizada por el Consejo Nacional de Competencias durante el lapso comprendido entre

enero a diciembre de 2019, misma que esta conformada por los siguientes procesos:
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4. Difusion del Informe de Rendicion de Cuentas de 2019

4.1.

Consejo Nacional

de Competencias

Difusion Externa

4.1.1.

Free Press

La funcién de los medios de comunicacién independientes y pluralistas en la
circulacion de la informacion en este caso de la participacion es fundamental en la
medida que informan aspectos del proceso de toma de decisiones y dan voz en él a

las partes interesadas.

El free press o comunicado de prensa es una herramienta econdmica como
estrategia de divulgacion, en ella se estructura la informacion generada por el
Consejo Nacional de Competencias durante el afio 2019, siendo enviada a los
diferentes medios de comunicacion nacionales y locales con el fin de que se vuelva

noticia y genere interés publico.

Mediante la nota o boletin de prensa se logra posicionar al portal web con su
espacio de la Rendicion de Cuentas institucional para que la ciudadania conozca las
diferentes actividades realizadas en CNC y que genere aportes en el sitio de

contacto ciudadano: http://www.competencias.gob.ec/boletines/
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4.1.2. Pagina Web

La internet cuenta con millones de usuarios a nivel mundial, nacional, local, regional.

Por lo que es indispensable contar con esta herramienta.

Nuestra Web www.competencias.gob.ec se convierte en una ventana donde mostrar
la informacion que se genera constantemente de manera institucional, y que
visualiza las diferentes actividades realizadas de las diferentes Direcciones del CNC,
misma que es anunciada de manera permanente sirviendo como soporte a la
Rendicién de Cuentas brindando una vision global del Consejo Nacional de

Competencias.

En nuestro portal web, afio a afio se genera un espacio destinado a la Rendicién de
Cuentas, aqui la ciudadania conocera el trabajo realizado y puede generar aportes

en el sitio de contacto ciudadano.

http://www.competencias.gob.ec/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-cnc-
ano-2019/

@ www.competencias.gob.ec
© O CEIEN - @ -
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FASE O: ORCANIZACION INTERNA INSTITUCIONAL
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4.1.3. Redes Sociales

En un mundo globalizado como el de hoy, las redes sociales se han convertido en
un medio de comunicacion indispensable en el momento de difundir informacion y
con una retroalimentacion mas inmediata y cercana al publico que cualquier otro

medio.

De esta manera podemos conectarnos con la ciudadania y demas instituciones a
partir de que se tiene intereses en comun creando una relacién de forma rapida,

mediatica y sin limitaciones.

Asi también los medios tradicionales de comunicacién cada dia mas se nutren de la
informaciéon que se genera en estas plataformas creando nuevos retos a las
personas que se involucradas en el proceso de comunicaciéon y marketing para la

creacion, edicion y publicacion de material a través de las TIC y las redes sociales.

A través de las cuentas oficiales del CNC en redes sociales como Twitter, Facebook,
YouTube, etc.; se difunde informacion oficial y mediatica de la institucién asi también

de las diferentes actividades de las Direcciones técnicas incluyendo la promocién de

informes como el de Rendicién de Cuentas colgado en la Web.
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4.1.4. Difusion Interna

El informe de Rendicién de Cuentas del Consejo Nacional de Competencias es
promocionado internamente a ftravés de correos electronicos institucionales,

dirigidos a los funcionarios que integran el CNC.

Asi mismo es promocionado a través de impresos en las carteleras que se
encuentra en cada uno de los pisos del Consejo Nacional de Competencias; es
promocionada también la herramienta virtual anclada en la pagina web institucional,

para que puedan participar con sus consultas y sugerencias.

5. Cronograma de actividades

DETALLE DE ACTIVIDADES PARA LA RENDICION DE CUENTAS 2019

PLANIFICACION INSTITUCIONAL FECHAS -2020-
Conformacién del Equipo de Rendicién de cuentas Del 3 al 7 de febrero
Planificacién y disefio del proceso de rendicion de cuentas Del 3 al 7 de febrero

Disefio de Herramientas Tecnoldgicas para la interrelacion de la ciudadania

Del 3 al 7 de febrero
mediante la pagina web del CNC
Levantamiento de informacion con las Direcciones: DATRC, DFI, DME, DAJ, DAF,

DP

Del 10 al 14 de febrero

Consolidacion de resultados del levantamiento de informacién Del 10 al 14 de febrero

Revision de resultados de la gestion anual por parte de la Secretaria Ejecutiva y
Del 10 al 14 de febrero
Coordinacion General Técnica

Llenar el formulario de Informe de rendicion de cuentas establecido por el CPCCS
Del 16 al 21 de febrero
por de las Direcciones

Redaccién del Informe de rendicion de cuentas Del 16 al 21 de febrero
Socializacion y aprobaciéon del Informe Del 24 al 28 de febrero
Preparacién de cronograma de Difusion Del 2 al 13 de marzo
Convocatoria pUblica a través de redes sociales Del 2 al 13 de marzo
Condiciones logisticas (RRHH - Tecnoldgico - Fisico) Del 2 al 13 de marzo

Presentacion del informe de rendicion de cuentas Del 9 al 20 de marzo
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DETALLE DE ACTIVIDADES PARA LA RENDICION DE CUENTAS 2019

PLANIFICACION INSTITUCIONAL FECHAS -2020-

Recepcion de requerimientos ciudadanos respecto del informe de rendicion de
Del 16 al 20 de marzo

cuentas
Establecimiento de acuerdos ciudadanos e institucionales Del 16 al 20 de marzo
Incorporacién de aportes ciudadanos en el informe de rendicion de cuentas Del 23 al 27 de marzo

Ingreso en el Sistema del CPCCS - matriz, del informe de rendicién de cuentas de
Del 1 al 30 de abril
las unidades de administracion financiera (UDAF)

6. Mecanismos para recopilacion de aportes

6.1. Herramienta virtual

La Rendicién de Cuentas y Transparencia contribuyen a legitimar la organizacion en el
concepto y el imaginario social y contribuyen a fortalecer su institucionalidad y a mejorar sus

practicas de participacion e incidencia.

Para la recepcion de los aportes de la ciudadania, se implementara una herramienta virtual a
través de un banner, la misma que estara anclada a la pagina web institucional en el espacio
de Rendicién de Cuentas, este tendra una duracién de exposicion segun el cronograma de

actividades.

En el banner mencionado se podra acceder al portal a través de un enlace que lo dirigira a la

pagina que se muestra a continuacion:

CONTACTO

Consejo Nacional de

H Nombre (requerido) MAP
Competencias -
Fiscalia General Del Estado r oo v . w:' T H }"é o

CONTACTO
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6.2.  Correo electrénico al publico objetivo

A los usuarios directos de los servicios del CNC se les remitira un correo electrénico
solicitandoles realicen sus aportes, mediante un link en el cual se visualizara un formulario
que contendra la siguiente informacion: El Consejo Nacional de Competencias invita a toda la
ciudadania a visitar su sitio web, www.competencias.gob.ec, donde las y los interesados
podran acceder a mayor informacién institucional y participar del proceso de Rendicidn de
Cuentas 2019, aqui podran enviar sus opiniones y observaciones ya que fue creado para tal

fin, para las respuestas se programara sean enviadas en un plazo de cinco dias habiles.

http://www.competencias.gob.ec/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-cnc-ano-2019/

XX =

# Portada / Rendicion de Cuentas /| RENDICION DE CUENTAS CNC ANO 2019

RENDICION DE
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2019

RENDICION DE CUENTAS CNC ANO 2019

FASE 0: ORGANIZACION INTERNA INSTITUCIONAL

Conformacion del equipo de rendicién de cuentas & Descargar
Disefio de la propuesta del proceso de rendicién de cuentas

& Descargar

e e C D e e D B G SRS DE R
Planificacion de proceso de rendicién de cuentas afio 2019 & Descargar

Asi mismo internamente sera enviado a todas y todos los funcionarios del CNC a través de

correo electrénico con el siguiente texto:

Estimados compafieros,

En atencion a lo determinado en el Articulo 10 de la Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-003-E-
2019-24 19-12-2019, emitida por el Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social, con fecha 19 de diciembre de 2019, en concordancia con las disposiciones de la
Constitucién de la Republica del Ecuador, Ley Organica de Participacion Ciudadana, Ley
Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social y Guia Especializada de
Rendicién de Cuentas, el Equipo de Rendicion de Cuentas del Consejo Nacional de

Competencias invita a los servidores a participar activamente con las inquietudes y
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sugerencias referente al Informe de Rendicién de Cuentas 2019, las cuales seran recibidas
hasta el 3 de marzo del afio en curso, ennuestro correo institucional

comunicacién@competencias.gob.ec.

Equipo de Rendicion de Cuentas
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Informe  sobre el cumplimiento del proceso de rendicion de cuentas
del Consejo Nacional de Competencias durante el ano 2019
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