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Introduccion

“élNTRODUCCI()N

El desafio de la visibilidad y concienciaciéon de la ciudadania ecuatoriana acerca
de los beneficios de la descentralizacion, es un reto permanente para el CNC en
este nuevo periodo de programacion.

Los principales objetivos de la presente evaluacion son:

e |dentificar los principales mecanismos necesarios para asegurar el se-
guimiento del cumplimiento de las actuaciones de informacion, en aras
de garantizar los mecanismos necesarios para la posterior evaluacion
del Plan, y

e Establecer las directrices necesarias para evaluar las actuaciones de
informacion y publicidad contempladas en el Plan de Comunicacion.

El Plan de Comunicacion del Consejo Nacional de Competencias, fue elaborado
ainicios de 2017. Su objetivo fundamental fue aumentar la visibilidad del CNC y
el uso de sus productos y servicios. Para ello se definieron los grupos de interés,
los canales disponibles y se identificaron temas claves de comunicacion.

El Plan recoge las campanas de difusion de ambito general, asi como otras
acciones de comunicacion, pero también de alcance general. A ellas se debian
agregar las acciones que se realizaran en todas las Direcciones del CNC.
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Introduccion

1.1. Evaluacion de la Pertinencia del Plan

La pertinencia de la estrategia pretende verificar la correlacion entre el diag-
néstico de la situacion y los objetivos perseguidos; es decir se comprueba si la
estrategia propuesta responde a las necesidades que se diagnosticaron, y en
qué medida lo hace.

La planificacion estratégica es un elemento central de la programacion, ya que
es la que define qué debe hacerse para llevar a cabo la transicion entre el diag-
nostico o punto de partida y las futuras, pero posibles, realidades deseadas;
mide en qué medida esta responde a las necesidades diagnosticadas.

Tal y como se refleja en el Plan Operativo Anual POA 'y en el Plan de Comu-
nicacion, se propone la consecucion de una serie de objetivos, los cuales se
organizan desde lo mas estratégico hacia Io mas operativo.
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Objetivos

0BJETIVOS

El procedimiento de evaluacion del Plan de Comunicacion ha sido configurado
de acuerdo con la normativa vigente y con las orientaciones metodoldgicas en
esta materia en base a:

e Los objetivos del Plan de Comunicacion, es decir, visibilidad del CNC
y concienciacion de la ciudadania acerca del papel que la Descentrali-
zacion juega, a través de la aplicacion de las Politicas de los diferentes
niveles de gobierno, en la mejora de su calidad de vida.

e El alcance de la misma a los grupos objetivo de las actuaciones de
comunicacion, es decir, los beneficiarios, los beneficiarios potenciales y
el publico en general.
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Metodologia de :
Evaluacion :

METODOLOGIA DE
'EVALUACION

La evaluacion es un proceso que consiste en hacer una apreciacion, tan siste-
matica y objetiva como sea posible, sobre un proyecto en curso o finalizado, un
programa o un conjunto de lineas de accién, su concepcion, la realizacion y re-
sultados. Se trata de determinar la pertinencia de los objetivos y su grado de rea-
lizacion, la eficiencia en cuanto al desarrollo, la eficacia, el impacto y la viabilidad.

La metodologia puesta en practica para la evaluacion del Plan de Comunicacion
propone una organizacion temporal del proyecto basada en cuatro fases que
se van cubriendo en el tiempo. A continuacion se expone el disefio y métodos
utilizados para la evaluacion.

La finalidad principal del presente informe es mostrar el impacto y su alcance,
que han supuesto en la poblacién en general, las actuaciones de comunicacion
realizadas durante el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2017. Y por consi-
guiente, la ejecucion y seguimiento de lo expuesto en el Plan de Comunicacion
del CNC.

A continuacién se exponen las fases y tareas fundamentales de la metodologia
utilizada, teniendo en cuenta que no constituyen fases y actividades estancas,
sino superpuestas durante todo el proceso.

Tabla 1. Fases para la evaluacion del Plan de Comunicacion

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4
Preparacion de HnalE e e
P . estrategia del Plan | Andlisis de Conclusiones,
la Evaluacion y o ; P .
e de Comunicacion, | la ejecucion, recomendaciones
analisis L P
Programa seguimiento y y elaboracion de
documenta- ; , ;
- Operativo, Guia resultados. informe.
cion. .
Metodologica.
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Metodologia de

Evaluacion

En una primera fase, se establecieron las bases para el desarrollo de la evalua-
cién y toda la documentacion considerada necesaria para su analisis.

En una segunda fase se procedié a analizar la normativa establecida en el Plan
de Comunicacion. El enfoque fundamental de esta fase ha sido ganar en pro-
fundidad analitica particularmente sobre los aspectos cualitativos y clave del
Plan de Comunicacién. Se ha revisado la forma en la que el Plan ha sido creado,
desarrollado y aplicado con vistas a extraer la méaxima informacién posible de
cara a hacer las recomendaciones y conclusiones oportunas.

Una vez obtenidos todos los datos se ha procedido (tercera fase) a analizar la
ejecucion y como consecuencia el seguimiento de los resultados.

En una cuarta y fase final, con todos los datos cualitativos y cuantitativos re-
copilados, se ha procedido a la elaboracion de los contenidos previstos. Se ha
determinado la coherencia de las actuaciones realizadas en materia de infor-
macion con lo establecido en el Plan de Comunicacion. Como consecuencia a
todo ello se han determinado una serie de recomendaciones y presentacion de
buenas practicas.

La metodologia puesta en practica, persigue analizar los principales factores
para identificar posibles reorientaciones necesarias para la consecucion de los
objetivos iniciales o para modificar los mismos en funcién de cambios significati-
vos en el contexto inicial. La ilustracion 1 muestra graficamente cudles han sido
los objetivos al evaluar el Plan.
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Metodologia de
Evaluacion

llustracion 1. Objetivos durante la evaluacion.

Evaluacion del Plan

2017
|
Verificar la Realizar
. pertinencia y la recomendaciones
Conocer como se . .
, realizacion de los para mejorar la

esta llevando a cabo - o

Y objetivos y consecucion de los
la ejecucion J .

actuaciones objetivos marcados

Con relacion a la recogida de informacion, se ha utilizado diferentes fuentes de
datos y partes implicadas para la elaboracion del presente informe:

3.1. Fuentes documentales

La documentacion nos ha servido para conocer el alcance del Programa Ope-
rativo Anual donde se enmarca el Plan de Comunicacion, asi como los marcos
de referencia y otras fuentes.

e  Programa Operativo Anual POA 2017 del CNC
e Plan de Comunicacion 2017

e Archivo de las actuaciones informativas llevadas a cabo durante el pe-
riodo 2017

En este informe se estructurara y se especificara con precision lo que se des-
cribe en el Plan.
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Metodologia de
Evaluacion

3.2. Métodos y técnicas de la evaluacion

Se han utilizado dos métodos principalmente para la recogida de datos para la
evaluacion:

1. Revision del Plan de Comunicacion y otra documentacion.
2. Sistema de indicadores.

Cada uno de estos métodos tiene sus ventajas e inconvenientes. Se ha cons-
tatado que ninguna de las fuentes puede, por si sola, servir para responder a
todas las cuestiones planteadas en los criterios de evaluacion. Se ha hecho todo
lo posible por utilizar una combinacion adecuada de métodos para responder a
cada uno de los criterios ensayados.

1. Hemos recopilado todo lo relevante sobre el Plan de Comunicacion
y sus actuaciones. Aungue nos centramos en documentacion que
hace referencia a informacion, también se recogié documentacion
del Programa Operativo Anual, con el fin de entender en profundidad
dénde se enmarca el Plan de Comunicacion y por consiguiente la
evaluacion. Se localizaron los documentos mediante una variedad
de métodos: archivo obtenido directamente de la DCS, material pu-
blicado en el portal de Internet del CNC, motores de busqueda de
informacion como por ejemplo Google, entre otros.

2. Los sistemas de seguimiento basados en indicadores adquieren una
importancia clave ya que se convierten en una herramienta para ad-
quirir y gestionar de forma integrada toda la informacion bésica, de-
terminar los efectos de la gestion, evaluar las tendencias y orientar
las medidas de gestion, mejorando su efectividad su eficiencia y la
consecucion de los objetivos.

El disefio de indicadores constituye un ejercicio fundamental para la evaluacion
del desarrollo y resultados alcanzados por la puesta en practica del Plan de
Comunicacion. Estos indicadores condensan una gran cantidad de informacion,
que nos permite obtener unas conclusiones. En este caso existen varios indica-
dores con los que hemos trabajado.

En la aplicacion de Gestion de Indicadores de Comunicacion hemos encontrado
los indicadores de realizacion y de resultado. Los de realizacion nos han servido
para conocer la cantidad y tipo de actuaciones de informacion y publicidad que
se han llevado a cabo y determinar el % de ejecucion segun lo programado.
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Metodologia de

Evaluacion

Como consecuencia se obtienen los indicadores de resultado que nos han servi-
do para evaluar los efectos directos a corto plazo de las actuaciones realizadas.

Todos estos indicadores nos ayudaran a identificar las fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora.

Durante el proceso de evaluacion se ha determinado si se cumplen los criterios
de evaluacion: proporcionalidad; pertinencia de la estrategia de comunicacion,
validez y consistencia interna del Plan de Comunicacion; asignacion y adecua-
cion de los recursos.

Por consiguiente, queda claro que la evaluacion se ha centrado no solo por
proporcionar la informacion relativa al Plan de Comunicacion sino, también por
quienes la reciben. De esta manera detectamos lo ejecutado y su impacto. De
todo ello, se pretende obtener tanto aspectos positivos como negativos, y esta-
blecer posibles mejoras o recomendaciones.
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Andlisis de la
Programacion

ANALISIS DE LA
PROGRAMACION DE LA

ESTRATEGIA DE
COMUNICACION

La estrategia del Plan de Comunicacion se fijo en la consecucion de los objetivos
marcados, transparencia, visibilidad, de forma eficaz y eficiente. Para ello, se
decidio llevar a cabo una estrategia que posibilitase la flexibilidad de los medios
a utilizar, ya fuese por los diferentes destinatarios a los que va dirigida como por
los diferentes medios a disposicion para alcanzar los mencionados objetivos.

Para analizar la programacion hay que tener en cuenta el principio de propor-
cionalidad, es decir, la existencia de una correspondencia entre las actuaciones
recogidas en el POA. En funcion de presupuesto asignado en el POA, el nUmero
de acciones realizadas en materia de comunicacion y el nimero de indicadores
previstos sera mayor o menor, y siempre proporcional a lo previsto. A lo largo de
los siguientes epigrafes se hara referencia a este principio.

4.1, Evaluacion de la Pertinencia del Plan

La pertinencia de la estrategia pretende verificar la correlacion entre el diag-
nostico de la situacion y los objetivos perseguidos; es decir se comprueba si la
estrategia propuesta responde a las necesidades que se diagnosticaron, y en
qué medida lo hace.

La planificacion estratégica es un elemento central de la programacion, ya que
es la que define qué debe hacerse para llevar a cabo la transicion entre el diag-
nostico o punto de partida y las futuras, pero posibles, realidades deseadas;
mide en qué medida esta responde a las necesidades diagnosticadas.

Tal y como se refleja en el Plan de Comunicacion, se propone la consecucion de
una serie de objetivos, los cuales se organizan desde lo mas estratégico hacia lo
mas operativo, respondiendo a las necesidades del CNC.
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Analisis de la

Programacion

La estrategia del Plan de Comunicacion, como se ha dicho anteriormente, se
encamina a lograr los objetivos principales que se presentan a continuacion:

Transparencia. Destacar las oportunidades que, en particular, supone el CNC
para todos los ciudadanos y las que, en general, ofrecen la Descentralizacion.
Asegurando una amplia difusion de la informacion sobre las diferentes posibi-
lidades, los objetivos que se persiguen con las actuaciones programadas, los
requisitos necesarios a satisfacer, asi como las exigencias en materia de gestion
y seguimiento y las obligaciones que en materia de difusion de estos proyectos
deben ser asumidas por los posibles beneficiarios. Ademas de estimular la par-
ticipacion de todos los agentes interesados en la consecucion de los objetivos
finales del Plan.

Visibilidad. Demostrar los beneficios que supone para el CNC las actividades y
proyectos y sensibilizar a los ciudadanos sobre el esfuerzo conjunto que reali-
zan los diversos niveles de gobierno y actores, para lograr un mayor desarrollo
y progreso econdmico y social, informando adecuadamente al conjunto de la
sociedad del papel que juega el CNC en el Sistema Nacional de Competencias.

De estos objetivos principales, se desprenden una serie de objetivos especificos:
¢ Informar sobre el uso de los fondos recibidos.

e Acercar al CNC a los ciudadanos, gracias al conocimiento de las
actividades que se realizan a favor del progreso del Ecuador.

e Incentivar la participacion de los beneficiarios y destinatarios en el
desarrollo.

e Mejorar el conocimiento de la poblacion sobre el CNC y el impacto
positivo de las actuaciones realizadas para la mejora de la adaptabi-
lidad y eficacia de las mismas.

Resumidamente, la estrategia del Plan de Comunicacion se podria reducir en
un objetivo global, el incrementar el conocimiento sobre las posibilidades de
progreso que ofrece el CNC, a través de la descentralizacion y sus beneficios.

Se ha pretendido alcanzar la estrategia del Plan de Comunicacion logrando los
objetivos mencionados anteriormente. Para ello, en el Plan se propuso una fle-
xibilidad de los medios a utilizar, lo que ofrece la posibilidad de improvisar e ir
innovando a medida que se va ejecutando el Plan.
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Analisis de la

Programacion

Aunque esta flexibilidad de utilizacion de medios parece tener efectos positivos,
desde el punto de vista de la evaluacion, hubiese sido conveniente establecer
en el Plan de Comunicacion pautas sobre la utilizacion de estos medios. Algunas
de estas pautas:

e Los medios a los que conviene dirigir la difusion de las actuaciones.

e Qué se quiere dar como noticia y como transmitirlo. Por ejemplo:
hacer ver que en ocasiones es mas eficaz dar a conocer el alcance
y resultado de la actuacion que el montante ejecutado.

e La mejor manera de que la informacion que llegue al publico sea
fiable es que la vocera y el CNC participen de manera directa en la
divulgacion de las noticias.

Al lanzar una actuacion es indispensable analizar al publico al que va destinado,
ya que dependiendo del beneficiario se ostentan necesidades diferentes de in-
formacion y conocimiento.

A partir de la explotacion de los resultados y como consecuencia del andlisis
de la estrategia del Plan de Comunicacion, procedemos a la valoracion de la
pertinencia de los objetivos y estrategias establecidas en el Programa. Una vez
hemos expuesto los objetivos y estrategias analizamos la coherencia del Plan.

En este sentido, se observa una correspondencia entre las diferentes actuacio-
nes llevadas a cabo hasta ahora y algunas mejoras detectadas en la situacion de
partida. Asi'y todo, esta correlacion debe tomarse con precaucion por el periodo
de ejecucion y puesta en marcha del Plan de Comunicacion.

El 80% de las autoridades consultadas confirman que conocen y
han oido hablar del CNC.

e EI 50% de ciudadanos consultados confirman que conocen y han
oido hablar del CNC.

e Araiz de estos dos primeros porcentajes se detecta la consecucion
del objetivo de visibilidad y transparencia, que se enmarcan en la es-
trategia del Plan y la mejora del conocimiento sobre las actuaciones
llevadas a cabo.

e A pesar de este resultado positivo se sugieren mas iniciativas para
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Andlisis de la
Programacion

dar a conocer el CNC.

e  Confirmamos la necesidad de seguir sumando esfuerzos en este
ambito.

4.2. Andlisis de la validez y consistencia interna del Plan de
Comunicacion

Una vez expuesto todo lo anterior pasamos a analizar el trabajo conjunto, interno
y coordinado por parte de la Direccion de Comunicacion Social, con el fin de
gestionar medidas eficaces de publicidad y comunicacion.

La Direccion de Comunicacion Social del CNC, es la encargada de poner en
marcha el Plan de Comunicacion y en consecuencia sus respectivas estrate-
gias, asi como también todas las actividades de seguimiento y evaluacion del
mismo.

A lo largo de la evaluacion se ha determinado que es imprescindible seguir lle-
vando a cabo acciones de comunicacion interna y externa, y de la existencia del
Plan de Comunicacion y de sus objetivos. Es posible que si no se sigue haciendo
hincapié internamente de la coexistencia del Plan de Comunicacion quede un
tanto arrinconado.

Actualmente parece ser un Plan internamente sélido pero hay que seguir tra-
bajando para mantenerlo. No hay mas que adelantar algunos de los resultados
de los sondeos realizados y es que: el 85% afirma que conoce el Plan y el 60%
ha recibido instrucciones o procedimientos y haber asistido a alguna jornada o
sesion formativa en relacion a los requisitos de comunicacion. Alentamos que en
la proxima evaluacion este 60% se vea incrementado.

4.3. Adecuacion de la dotacion de los medios econdmicos, huma-
nos y técnicos asignados a las tareas de comunicacion

El ajuste de la dotaciéon de los medios humanos y técnicos asignados a las
tareas de comunicacion y teniendo en cuenta el principio de proporcionalidad,
parecen adecuados, por el momento. La coordinacion del Plan de Comunica-
cién, la asumen en estrecha colaboracién el director en materia de informacion
y publicidad, una especialista de comunicacion asignada a estas funciones y un
analista de comunicacion, con conocimientos de disefio y video. Esta distribu-
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Analisis de la

Programacion

cion de personas implicadas en el Plan parece adecuada, por el momento, y se
corresponde con las funciones y tareas a desarrollar a lo largo de todo el Plan.

No existe una clara asignacion exclusiva de los medios técnicos en las tareas de
comunicacion, se dispone del material necesario dependiendo de las actuacio-
nes gue se vayan a llevar a cabo. Lo que si esta claro es de la disponibilidad de:
ordenadores, impresora a color, sala de reuniones, camara fotografica, camara
de video, rollups, etc.

Por lo que concierne a los medios econdmicos y como comentaremos mas
adelante, el monto estimado para las actuaciones de publicidad y comunica-
cion es muy bajo. Apreciamos que la estimacion econdmica en el momento de
confeccionar el Plan de Comunicacion no existian los recursos necesarios vy el
pedido de austeridad por parte del Ejecutivo a través de varios decretos, influyd
en el mismo.
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Medidas de Informa- §
cion y Publicidad §

 ANALISIS DE LA APLICACION DE
LAS MEDIDAS DE INFORMACION
Y PUBLICIDAD

Las medidas de informacion y publicidad, adoptadas por el Plan, se estable-
cieron en coherencia con los objetivos estratégicos establecidos por el mismo.

Con el fin de llegar a mas destinatarios se han tenido en cuenta dependiendo las
caracteristicas del publico al que van dirigidas, ya sea para llegar directamente a
los destinatarios como para adecuar las herramientas y lenguaje a los mismos.

Por lo tanto durante este periodo se han distinguido dos tipologias de acciones:

1.- Medidas dirigidas a los funcionarios y publico interno del CNC, para mejorar
la gestion y la transparencia del uso de los recursos asignados al Programa Ope-
rativo Anual. Se ha pretendido que en este tipo de medidas prime la claridad de
la informacion, la disponibilidad y la sistematizacion asi como el uso de canales
formales de comunicacion.

e  Se ha elaborado y difundido el Plan de Comunicacion.

e Manual de procedimientos de comunicacion, incluyendo un apéndi-
ce de procedimientos de informacion y publicidad.

e Aplicacion de Manual de disefio grafico.

e Aplicar encuesta, para medir la satisfaccion laboral interna y meca-
nismos de comunicacion.

e Aplicacion de fichas para recopilacion de informacion.
e Aplicacion de fichas para organizacion de eventos.

e Las herramientas informaticas precisas para el seguimiento adecua-
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Medidas de Informa-
cion y Publicidad

do de las operaciones.
e |nstalacion de dos carteleras.

e  Boletines digitales internos.

2.- Medidas destinadas al publico en general para lograr una mejor divulgacion
del papel del CNC en las actividades que favorecen el desarrollo del Sistema
Nacional de Competencias. Para ello, se cuenta con el apoyo de los medios
de comunicacion tradicionales y los apoyados por las nuevas tecnologias de la
informacion.

e Mantenimiento de la pagina web del CNC.

e Participacion en eventos y demas actos organizados por entidades
afines.

e FElaboracion y difusion de material de informacion y comunicacion
sobre el papel del CNC.

e Articulos en la prensa regional y local. Campanfas de difusion en
medios de comunicacion, informandoles de los resultados de pro-
yectos llevados a cabo por el CNC y facilitando material técnico y
grafico.

e Participaciéon en foros nacionales e internacionales dedicados a te-
mas sobre la Descentralizacidon y Competencias.

e Agenda de medios de la principal autoridad del CNC.

e Varias campanas de difusion sobre la Descentralizacion, a través de
nuestras redes sociales: Twitter, Facebook, Flickr.

e Produccion de documentos, manuales, guias metodolégicas, entre
otros para actualizar biblioteca virtual en nuestra pagina web.

e Edicién de banners, carteles y difusion de material publicitario y di-
vulgativo de los proyectos.

e Distribucion de material promocional.

¢ Notas de prensa sobre las noticias o informacion que genera el CNC.
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Medidas de Informa-
¢ion y Publicidad

El lenguaje y herramientas utilizados para la divulgacion de estas actuaciones, se
han ajustado al colectivo destinado y el canal utilizado. Obviamente, se detectan
diferencias en los registros utilizados en una nota de comunicacion interna que
en la divulgacion de un anuncio de un curso en prensa.

5.1. Avances en la ejecucion de las medidas

Una vez descritas las dos medidas adoptadas para difundir la informacién he-
mos pasado a clasificar todas las actuaciones ejecutadas durante el periodo que
evaluamos. Para ello, hemos extraido de la aplicaciéon informatica “Gestion de
Indicadores de Comunicacion” todas las actuaciones encasilladas en los tipos
de actividades y segun las valoraciones mencionadas en al apartado anterior las
hemos clasificado en:

Medidas destinadas a Beneficiarios Potenciales.
Medidas destinadas al Publico en General.

En la siguiente ilustracion podemos visualizar la distribucion de las medidas a lo
largo del periodo que estamos analizando.

llustracion 2. Distribucion grafica de la proporcion de ejecucion durante el 2017.

100% —

90% —

80% —

70% - B Medida Publico
60% | en general (50%)

50%
. Medida Beneficiarios
e Potenciales (35%)

30% —

20% —

10% —
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Medidas de Informa-

cion y Publicidad

Partiendo de la clasificacion realizada detectamos que la ejecucion de las me-
didas ha ido aumentando a medida que pasan los meses. Con ello se detecta
una mayor concienciacion de los érganos y beneficiarios de las actuaciones del
CNC de llevar a cabo actuaciones en materia de informacion y comunicacion.

El total de medidas destinadas a los beneficiarios potenciales, representan un
35% del total ejecutado. Mientras que, un 50% representa a las medidas desti-
nadas al Publico en General.

Cabe destacar la descompensacion de gjecucion que existe entre las medidas a
los beneficiarios potenciales y las medidas al publico en general, existiendo alre-
dedor de 15 puntos de diferencia. Convendria aunar mas esfuerzos en fomentar
actuaciones para los beneficiarios ya que son una clave esencial en el proceso
de dar a conocer el papel que desempenfa el CNC al publico en general.

Entre las medidas destinadas a los beneficiarios potenciales podemos destacar
actuaciones como las participaciones en foros nacionales e internacionales de-
dicados a temas sobre la Descentralizacion y Competencias; agenda de medios
de la principal autoridad del CNC; campanas de difusion sobre la Descentrali-
zacion, a través de nuestros canales oficiales; manuales y guias metodoldgicas
disponibles en la pagina web.

Por lo que respecta a las medidas destinadas al publico en general vale la pena
mencionar las siguientes actuaciones: pagina web del CNC con 45.000 visitas;
anuncios varios en redes sociales; notas de prensa sobre encuentros y jornadas.

Una vez clasificadas las actuaciones en los tipos de medidas las hemos catalo-
gado dependiendo a qué van orientadas y en las fases que se encuentre.

Las medidas destinadas a los beneficiarios potenciales se bifurcan en dos ac-
tuaciones: identificacion de los beneficiarios y puesta en marcha.

La clasificacion una vez identificados los beneficiarios son actuaciones dirigidas
por parte de los organismos responsables de la ejecucion de los proyectos a los
destinatarios.

La clasificacion de las actuaciones segun las medidas destinadas al publico en
general es la siguiente: orientadas a la difusion de las ventajas y beneficios que
supone la Descentralizacion. Cabe recordar que el peso de ejecucion de este
tipo de medidas es menor que las destinadas a beneficiarios potenciales, pero
no por ello menos importante. Este tipo de actuaciones se caracterizan por uti-
lizar un lenguaje y herramientas que permitan, de manera clara y sencilla, que la
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poblacién en general entienda el mensaje que se pretende hacerles llegar. Los
medios utilizados para transmitir estas misiones son en su mayoria Internet y
redes sociales.

Mayoritariamente se han utilizado los siguientes instrumentos de informacion:

e (Carteles, con el fin de informar a los beneficiarios potenciales y al
publico sobre el papel que ejecuta el CNC en el Sistema Nacional
de Competencias.

e Material de informacion y comunicacion, en su mayoria estas publica-
ciones se han hecho en el internet y redes sociales.

e Nuevas tecnologias de la informacion, como ya se comentard mas
adelante se han usado y llevado a cabo como buena practica el
uso de TIC.

e Actividades informativas, se ha participado en conferencias, semina-
rios, jornadas relacionadas con la descentralizacion y Competen-
cias. En estos eventos se ha colocado un rollup informativo sobre
la participacion del CNC. Hemos detectado que en la mayoria de
estos acontecimientos han participado personas o entidades es-
trechamente ligadas al proceso de Descentralizacion. Tal vez seria
recomendable participar en mas eventos para el publico en general.

e Publicaciones, desde la puesta en marcha del POA se han llevado a
cabo diversas publicaciones:

e Medios de comunicacion, en diferentes acontecimientos han partici-
pado los medios de comunicacion para incrementar la visibilidad de
la actividad, y por lo tanto su transparencia ante la ciudadania. Se
han organizado agendas de prensa para la Secretaria Ejecutiva del
CNC, en medios nacionales y locales. Tal vez seria recomendable
llevar a cabo alguna campanfa publicitaria en television o radio. Si
bien son medios mas costosos, estos llegan a una parte importante
de la poblacién aumentando el impacto sobre esta.

Con este andlisis adjuntamos la tabla de indicadores globales obtenida de la
aplicacion Gestion de Indicadores de Comunicacion. Posteriormente se comen-
taran estos datos y se desglosaran, el porcentaje de ejecucion y algunas de las
actuaciones mas destacadas.
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Tabla 2. Informe global del Plan de Comunicacion.

Actividad Indicador Programados Ejecutados % Indicador
Realizacién Resultado
1 N° actividades y actos 20 20 100% 3.000 asistentes
publicos
2 N° de acciones de 100 100 100% | Potencialmente a
difusion 100 mil personas
3 N° de publicaciones 12 12 100% | Potencialmente a
externas realizadas 5 mil personas
4 N° de publicaciones 30 30 100% Cobertura total
internas realizadas del publico
interno del CNC.
5 N° de acciones en la 250 250 100% | Seregistraron 45
Pagina Web mil visitas.
6 [INE de Boletines 24 24 100% Cobertura total
Internos distribuidos del publico
interno del CNC.
7 N° de acciones en 600 700 100% En Twitter
redes sociales Twitter llegamos a 5 mil
y Facebook; y seguidores. En
publicidad Facebook al8 mil
seguidores.
8 N° de soportes 10 10 100% | Potencialmente a
publicitarios 1 millén de
personas.

Del tipo de actividad 1 — N° de actividades y actos piiblicos se habian programado
20 acciones y se ejecutaron 20 actuaciones, lo que supone que se ha llevado
a cabo el 100% de lo programado. Referente al N° de asistentes se programa-
ron 3.500 y han asistido a estas actividades 3.000 personas, representando el
85,71% de los programados.

De estos datos globales podemos separar los indicadores de la autoridad princi-
pal y de las Direcciones del CNC. La Autoridad ha llevado a cabo 11 actividades,
el 55% del global, y han participado 2000 personas, el 66,66% del total. Por
parte de las Direcciones se han ejecutado 9 actividades que representan el 45%,
y han participado 1000 personas, lo que supone el 33,33%.

Referente a la actividad 2 — N° de acciones de difusion durante el 2017 se llevaron
a cabo 100 actividades de las 100 programadas, I0 que supone que se ha eje-
cutado el 100%. Boletines de prensa, agendas de medios, etc.

La actividad 3 — N° de publicaciones externas realizadas se realizaron 12 publica-
ciones, el 100% de las 12 programadas. Se programaron que el 100% de las
publicaciones digitales editadas, estén a disposicion en la pagina web de la
institucion.  Entre ellos mencionamos: La Accién Internacional de los Gobiernos
Territoriales, Guia Técnica del Proceso de delegacion del Suelo a los GAD Pa-
rroquiales Rurales del canton Cuenca, Informe resultados Mesas Territoriales de
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Descentralizacion, Guia de Finanzas Publicas Subnacionales, Guia de Fomento
Productivo, Rendicion de Cuentas 2016, Caja de Herramientas, Metodologia de
Implementacion de la Libreta de Calificaciones Ciudadana, Guia de Vialidad de
GAD Parroquiales, Guias de Planes de Movilidad GAD Parroquiales, Mecanis-
mos de Control Social que operan en las 9 zonas de Planificacion.

Referente a la actividad 4 — N° de publicaciones internas realizadas se alcanzo el
100% de lo programado, llevando a cabo 30 actividades. Entre ellos mencio-
namos: Guia de requisitos para pagos de Bienes y los Servicios en el Consejo
Nacional de Competencias, Reglamento interno para el pago de gastos por via-
ticos de residencia y transporte para funcionarios y servidores del CNC, Politicas
relacionadas a las TIC en el Consejo Nacional de Competencias, Plan de con-
tingencia Informético, Cédigo de Etica del Consejo Nacional de Competencias,
Reglamento interno para el pago de viaticos y movilizacion, Reglamento para
Manejo y Reposicion del Fondo de Caja Chica del CNC.

Adicionalmente se envié comunicados, saludos de cumpleafios, cartas de la
primera autoridad en fechas especiales, entre otros.

Respecto a la actividad 5 — N° de acciones en la pagina web se programé 200 y
se cumplié al 100%. Se fij6 obtener un total de 30.000 visitas y se alcanzaron
45.000, por lo que se han superado en un 50% las expectativas. Es importante
mencionar que la pagina web del CNC contiene elementos que permiten una
comunicacion activa entre el usuario y la informacion; y genera trafico desde
nuestras cuentas oficiales de redes sociales. Esto permite que el usuario acceda
a los datos de modo interactivo, gracias a que la pagina respondera a cada una
de sus acciones.

El posicionamiento web no es magia, es trabajo y mas trabajo. No acaba con una
primera optimizacion de los contenidos haciendo investigacion de palabras clave.
Es un trabajo constante y al que le afectan multiples factores y no sélo lo que se
escribe y enlaza en la web.

Referente a la actividad 6 — N° de boletines internos distribuidos se consigui¢ el
100% de lo programado, llevando a cabo 24 actividades, dos por mes. De las
que fueron documentaciones distribuidas por la Direccion de Comunicacion So-
cial a través de los correos electrénicos del personal del CNC y colocados en las
carteleras de la institucion.

La actividad 7 — N° de acciones en redes sociales y publicidad se alcanzé mas del
100% de lo programado. Se han llevado a cabo un total de 700 acciones, de las
600 programadas para el 2017, por lo tanto se han superado las expectativas
marcadas. En Twitter llegamos a los 5 mil seguidores y en Facebook contamos
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Por otra parte la actividad 8 — N° de soportes publicitarios se programaron la con-
feccion o disefio de 10 soportes y se han alcanzd el 100%, 10 acciones. El total
de estos soportes fueron elaborados por la Direccion de Comunicacion Social,
entre ellos: hojas volantes, merchandising (bloc de notas, boligrafos, carpetas),
videos.

con 18 mil.

A continuacion menciono la correlacion de las actuaciones ejecutadas y el pre-
supuesto. Hay que recordar que el monto estimado es una limitacion a la hora
de evaluar en profundidad la partida presupuestaria destinada a las actuaciones
de comunicacion y publicidad. Por las limitaciones nuestro presupuesto al inicié
del afo fue de 2.340 ddlares, y al final del periodo se cerrd con 1.578,09 ddlares,
por las reformas realizadas durante el 2017, ejecutando en todo caso el 100%
designado.

5.2. La repercusion de los sistemas de seguimiento en la calidad de
la ejecucion de las medidas

La Direccion de Comunicacion Social del CNC, posee documentacion en el que
se dan instrucciones para la gestion y ejecucion de las actuaciones de la cual
hacemos las siguientes observaciones:

a. Instrucciones en materia de gestion, seguimiento, control, evaluacion en
informacion y publicidad

Se han comprobado distintos documentos en los que se explican procedimien-
tos a seguir en materia de informacion y publicidad. De entre ellos destacamos
los siguientes:

e Fichas internas con especificaciones de los indicadores de informa-
cion, alertas, eventos. Se envid un correo a todos las Direcciones del
CNC referente a la obligacion del cumplimiento de los indicadores
en cuestion en la aplicacion fomentada y creada por la Direccion de
Comunicacion Social.

e  Elaboraciéon de un archivo fotogréfico de todas las actividades rea-
lizadas.
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e  Manual de Estilo Editorial corporativo. Este manual fue elaborado
por la Direccion de Comunicacion para su consulta y gestion. En
este manual se establecen unas sencillas pautas para garantizar la
difusion de una imagen homogénea y clara de las acciones de infor-
macion y publicidad que se realizasen en todos aquellos proyectos
y actuaciones del CNC. Se mencionan las normas generales de uso
del logotipo del CNC y del lema elegido: colores fondeo, reproduc-
cion por Internet, utilizacion por terceros... También normas gene-
rales para la aplicacion de los distintos instrumento de informacion
y publicidad, en las actividades: carteles, placas explicativas per-
manentes, informacion electronica o audiovisual, actividades infor-
mativas.

b. Apoyo informatico

Para tener un control y seguimiento de las actividades ejecutadas se dispone de
dos aplicaciones:

e Una de ellas es el Formulario para la evaluacion del desempefio por
competencias del Ministerio de Trabajo, utilizada por todo el sector
publico y por la autoridad de gestion. En ella se introducen las activi-
dades llevadas a cabo en materia de comunicacion, con indicadores
y niveles de cumplimiento.

e La otra es una aplicacion propia de la Direccion de Comunicacion
Social, donde se lleva el control de todas las operaciones certifica-
das, asi como la inclusion de indicadores de comunicacion. De esta
manera se ha creado un procedimiento para no eludir la responsa-
bilidad y por consiguiente contabilizar todas las actividades llevadas
a cabo de informacion y publicidad.

Para optimizar los recursos y agilizar los procesos seria conveniente estable-
cer un método para posibilitar el volcado automatico de la informacién de una
aplicacion a otra. De esta manera al trasladar los datos de una aplicacion a otra
optimizaria el tiempo dedicado y se disminuiria la tasa de error en el proceso de
traslado.
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¢. Asignacion y adecuacion de los recursos destinados a los aspectos de co-
municacién

Segun el articulo 51 del Estatuto del Consejo Nacional de Competencias, la
Mision de la Direccion de Comunicacion Social es: Asesorar, gestionar, dirigir y
supervisar las acciones de comunicacion interna y externa para la difusion efi-
ciente de la informacion institucional a los distintos publicos objetivos.

Para la consecucion de los objetivos trazados, se deberia disponer de los re-
cursos econdmicos y humanos adecuados, sin embargo vale sefialar que los
recursos financieros establecidos en el POA para el afio 2017, han sido bajos.
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ANALISIS DE IMPACTO:

LOGROS Y DESAFIOS DE LAS

ACTIVIDADES EN MATERIA
INFORMACION Y PUBLICIDAD

Se va a analizar a continuacion el grado de efectividad de las actuaciones reali-
zadas en materia de publicidad y comunicacion.

Primero haremos los comentarios oportunos extraidos como consecuencia de
los resultados de las encuestas realizadas diferenciando por destinatario al que
va dirigido. Y a continuacion se expondran e interpretaran los indicadores de
impacto obtenidos.

llustracion 3. Medios a través de los cuales han conocido las actuaciones del CNC

10% M Carteles, posters, folletos

20% M Anuncios en prensa, radio

y television
25% Internet
12% [ Twitter

20% [ Facebook

13% || Terceras personas

Como se ha venido mencionando a lo largo de todo el informe y sobretodo en el
ultimo apartado la accesibilidad a la informacion por parte del usuario es practica
y sencilla, ya que utilizan redes de comunicacion de gran penetrabilidad por la
poblacién en general.

Internet ya no es un fendmeno nuevo, pero sin duda ha revolucionado el mundo
tal y como se conocia hace 30 afios. Es un fenébmeno global, vinculado estre-
chamente con la comunicacion, pero que influye en gran medida sobre casi
todos los ambitos de la sociedad.
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CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES:
PROPUESTAS DE

MEDIDAS A ADOPTAR

Después de analizar todos los procesos y actuaciones, sacamos las siguientes
conclusiones:

1. Portodo lo expuesto anteriormente existe una adecuacion y pertinencia
a la estrategia propuesta en el Plan de Comunicacion.

2. La mayoria de las actuaciones en materia de comunicaciéon detalladas
en el Plan, se han llevado a cabo.

3. Los Gestores del Plan de Comunicacion, a pesar de que la mayoria
confirma conocer el Plan de Comunicacion, el 85% afirma no haber dis-
tribuido instrucciones especificas en temas de comunicacion al interior
del CNC.

4. En la pagina de inicio de entidades asociativas (AME, Congope), ges-
tionar para afadir un enlace directo a la web del CNC vy asi facilitar el
acceso al usuario.

5. Aungue supone un alto coste, se recomienda siempre teniendo en
cuenta el criterio de proporcionalidad, llevar algun tipo de medidas de
publicidad intensivas por television o radio, ya que son canales de co-
municacion considerados como medios masivos de comunicacion so-
cial. En consecuencia la TV es el medio publicitario por excelencia.

6. Enlamedida de lo posible se recomienda tener una planificaciéon de las
actividades en concepto de comunicacion y publicidad.

7. Mejorar la comunicacion interna entre las direcciones del CNC. Ello im-
plica mas organizacion de jornadas, grupos de discusion, reuniones...
Es importante e imprescindible estar informado de todas las practicas
que llevan a cabo e implantan.
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10.

Producir y editar algun video de corta duracién que explique las fun-
ciones y objetivos del CNC. Una vez editado, distribuirlo a centros de
formacion, entidades asociativas, institutos...para que se proyecte a los
beneficiarios finales de las actuaciones del CNC.

En las visitas in-situ realizadas por los técnicos del CNC, aprovechar la
ocasion para entregar algun cuadernillo que explique detalladamente
todos los aspectos (funcionamiento, normativa...) del CNC. Otra opcidn
serfa entregar a cada participante algun objeto de merchandising del
Consejo Nacional de Competencias.

Conseguir mayor participacion (“amigos”) en el perfil de la red social
Facebook, organizar conversatorios sobre descentralizacion.



Buenas Practicas

BUENAS
PRACTICAS

El CNC crea un perfil en Facebook en agosto de 2012. Al 2017 esta red social
dispone de mas de 2 mil millones de miembros, lo que implica abrir un canal de
comunicacion a un gran publico. Este factor hace que exista correlacion con
el criterio alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accion de
comunicacion.

Es una plataforma que ofrece mil posibilidades para la vida social en red, de
forma muy atractiva y sencilla, permite una integracion de aplicaciones con mul-
tiples utilidades. Casi cualquier persona con conocimientos basicos puede ma-
nejar y desenvolverse en esta red.

Sin lugar a dudas el uso de una nueva tecnologia como canal de comunicacion
lleva consigo un cambio espectacular en las entidades haciéndose notar como
mas accesibles y visibles entre la poblacion. La mayoria de la sociedad utiliza
Internet casi a diario para buscar informacion, realizar transacciones, compras,
etc. Es un canal abierto 24 horas al dia que combinado con la existencia en una
red social como Facebook con millones de usuarios, hace posible difundir las
actuaciones del CNC a un gran nUmero de personas y ademas con un coste
casi inexistente.

Este tejido cumple todos los criterios en materia de comunicacion establecidos
como identificacion de buenas practicas. El uso de recursos innovadores en la
presentacion, organizacion y/o desarrollo viene marcada por el cambio en el pro-
ceso de pensamiento para hacer algo. La innovacion puede ser vinculada a los
resultados y el crecimiento a través de mejoras en la eficiencia logrando un po-
sicionamiento competitivo. Estar en una red dénde existen millones de usuarios
a través de los que podemos cumplir los objetivos de visibilidad y transparencia
hace conseguir un posicionamiento clave.

El perfil creado recibe el nombre de Consejo Nacional de Competencias y cuen-
ta, hasta diciembre de 2017, con un total de 18.182 seguidores, entre ellos se
pueden detectar: asociaciones, GAD, ciudadanos, fundaciones, autoridades.
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Hay varios espacios con una finalidad diferente en cada uno. Para empezar
destacaremos el muro del perfil, lugar donde se hacen comentarios, exponen
temas y se da informacién de los acontecimientos. A continuacion presentamos
la estructura y exposicidn de este espacio.

llustracion 4. Muro de Perfil de Facebook
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Bandeja de entrada - Filtrar por ~
Ir a la nueva bandeja de entrada =
Al René Arias Encalada 08/11/2017

Ju‘u‘.b

',

ustedes controlan casos de injusticias il...

Arelys Veliz Arias

28/09/2017

Gorgi Antonio Calero Zambrani/08/2017
Todos podemos equivocarnos lo import...

Pablo P Macias 01/098/2017
Gracias por sus comentarios. Las...

Jose Reyes 01/09/2017
Gracias por sus comentarios. Las...

Alex Almeida Orellana 01/08/2017
A la orden y Saludos Alex.
Rey Genio 28/07/2017

http://www.competencias.gob.ec...

Felix Ricardo Cedefio Zumarrig/06/2017
okey, espero informacion actualizada d...

Darwin Pantoja 02/06/2017
Saludos
Mayte Mayte 10/05/2017

BUENAS TARDES POR FAVOR SOLICIT...

Lorena Dévila 03/04/2017
Estimada Lorena muy buenos dfas, p...

Sandra Lorena Lema 31/03/2017
Muchas gracias por escribirnos al C...

Marco Antonio Pefiaranda Inczi/03/2017
Es por esa razdn que acudo a ustedes c...
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Arelys Veliz Arias

Ver perfil

Registro

Acciones v

El Consejo Nacional de Competencias les da la bienvenid

.

Estimada el error que le sale es por

que trata de registrarse desde un
dispositivo mobil

Solo puedo capturar asi

Pero ayer lo.hice desd mi lapto

n’ ¥ sucedio igual

la plataforma esta funcionando
correctamenta

le adjunto la captura

Ok gracias.. voy a intentar desd mi

compu

ok me confirma si ya se registro

Buemas tards cuando habran
cursos.virtuales

B
o]

Informacién
Hora local 15:48

Le gusta desde 6 de junio de
2016

Trabaja en Consejo Nacional
Electoral

Estudié en Facultad
Jurisprudencia UG

>

Vive en Vinces

De Vinces

Etiquetas Agregar y administrar

Aplica una etiqueta...

Agrega etiquetas para buscar
conversaciones y realizar su
seguimiento de manera mas sencilla.
Solo los administradores pueden
verlas.

Tus notas Agregar notas

Las notas te ayudan a realizar un
seguimiento de tus conversaciones.
Solo los administradores pueden ver
Ias notas.

Relacién

6 DE JUNIO DE 2016
Le gustd tu pégina

Imdgenes compartidas
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llustracion 5. Muro de Perfil de Twitter

Twitter es actualmente una de las redes sociales y plataformas de comunicacion
mas populares del mundo, presente en los cinco continentes y utilizada por mi-
llones de usuarios alrededor del planeta. La importancia de esta red social como
todas las demas es poder poner en contacto a un sinfin de personas y entidades
a través de términos o hashtags que son faciles de encontrar.

La cuenta creada es @competenciascnc y a diciembre de 2017 cerré con 5 mil
seguidores, entre ellos se pueden detectar: asociaciones, GAD, ciudadanos,

fundaciones, autoridades.
= 2 1N
A

Tweets Sigulendo  Segukiorss  Megusta  Listas  Momentos PR
102mil 611 5.044 981 12 0 ()
Tweets  Tweets y respuestas  Multimedia Tu actividad de Tweets
@compotenciasonc ¥ Tiwost flado Tus Tueets consiguicron 3.184
GNG @competenciascnc - 5 feb. ~  impresiones durante las Gitimas 24
Caciaiofiakxe e, Bl Ctaniss C CNC | [Oferta Académical | I #GNG y la @IAENUNIversidad invitan a Profesionales y horas
© Eoundor Funcionarios Publicas e los GAD a inseribirse en of Posgrado: Especalizacién

i en #GestiénY GobsranzaTemitorial. Postula hasta of 19 de febrero e 2018, Ver
& eompstancias.gob.ec més 2 biLly2meRoPe
T Se unid en agosto de 2012

j = aAM SAM
d45)bfﬂws;‘vdeﬁs

Mira tus Tweets destacados
Partcipa en e prograrma 68 Posgradt:

h ESPECIALIZACION EN
% GESTION Y

A quién seguir - scaizar - ver todos

GOBERNANZA M.
TERRITORIAL plpr

&) o)

Inscripciones hasta el 19 de febrero Baneo Central Ec ® @Ba.

% ¢
= sequr )

CNCl—— P e—— )

Ma. Caridad Vdzquez, Senplades, COMAGAY 7 més
82 Encusntra a personas que canooes

(=] 12 1w Os 1) 3
CNC Geompatenciascne - 49 min v P T
cNe | 7 de febrera | San Francisso de Pusblo Viejo celebra 172 afios de vida politica y Tendencias: Quito  camber
administrativa. Felices fiestas de cantonizacion @GadPusbioviejo ¥ CIDH
#LosRios 4Camaval2018 AL T
Centro Histérico
1.748 Tweers

#MujeresEmpoderadas
Bgoberazuay ests twitaando sobre sets
#AgendaBioEc
@EduSuperiorEc estd twitieando sobre esto
#FelizMidreoles

iRafsal[:a\ € y 7 més estén
.

#MTOPNoSeDetiens
GCTEcuador y G0brasPublicasEs estén
twitteando sobre asto
#CarnavalQuito

BAMTCuito y BMunicipioQuito estén
twitteando sobre esio

Xavier Aeaga
FIFA
40,6 i Tuweets.

Quincy Jones
36,4 mi Tweets

©2018 Twitter Sabre nosotros
CentrodaAyuda Condicionss
Polltica da privacidad  Cookies
Informacién sobra anungios

Ma. Caridad Vizquez, Sanplades, Municipatdadas Ec y 7 més
Q n v I
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Gran parte de la importancia de Twitter pasa por el éxito de cada una de las
cuentas y lo que se puede lograr a partir de eso debido a que instituciones y
marcas buscan publicitar sus productos con usuarios importantes o conocidos.

llustracion 6. Albumes de fotos en Filckr.

Flickr es un sitio web que permite almacenar, ordenar, buscar y compartir foto-
grafias o videos en linea, a través de Internet. Esta comunidad se rige por nor-
mas de comportamiento y condiciones de uso que favorecen la buena gestion
de los contenidos.

La popularidad de Flickr se debe fundamentalmente a la capacidad para admi-
nistrar imagenes mediante herramientas que permiten a los autores: etiquetar
sus fotografias, explorar y comentar las imagenes de otros usuarios.

~ 4 e w0t samegie Seth

scivamitesT
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llustracion 7. Pagina web del CNC.

La pagina cuenta con mucha informacion, la cual esté estructurada tomando
en cuenta los objetivos del CNC vy las caracteristicas del usuario. Esto puede
resultar un desafio, sin embargo es vital para que el sitio sea eficiente para los
usuarios.

Se encuentra buena informacion, acompanada de un buen disefio web, dinami-
co, atractivo y brinda una experiencia empatica, lo que permite al usuario gene-
rar leads, convirtiendo la pagina web en mas que una plataforma de informacion
sino un producto digital relevante y proactivo.

Una péagina Web, es como tener una sucursal u oficina abierta al publico en
general las 24 horas y 365 dias al afo ofreciendo informacion importante a los
publicos, interno y externo, que buscan lo que ofrecemos sin importar en qué
lugar del Ecuador o el mundo se encuentren.
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Siguenos Portada
f ek Consejo
Fortalecimiento
Transparencia

Rendicién de Cuentas

Bolstines

Normativa Interna
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Especlalizacién en Gestién y

Gobernanza Territorial I Especializackon en Geetion

NC | y Gobernanza Territorial
_ ESPECIALIZACION EN
GESTION Y GOBERMAMNZA
TERRITORIAL
MIDALIDAD: P
wocss B¢ Clases abed g 2018

aoog

acal y terraal s oo e gotermanze mk el

m UIE ATS ES!'UHWS nuu;mmis

| Consejo Macional
CNC | de Compatencias

 ESPECIALIZACION EN
GESTION Y GOBERNANZA _ &% :
TERRITORIAL 3 & gouoils
w ST AR
Inicio de clases abril de 2018 @ Viemes y sébado 9:00 2 1700

La expansion de las redes informaticas ha hecho posible el uso de las nuevas
tecnologias para el intercambio de informacion entre las administraciones y los
ciudadanos muy distantes entre si, hasta el momento. De alguna manera las
barreras desaparecen y la informacion se pone al alcance de un gran nimero
de poblacion. Cabe tener en cuenta que la Administracion tiene la obligacion de
adaptarse a la sociedad que vive en constante movimiento y que incorpora las
tecnologias como cualquier otro elemento. De alguna manera la utilizacion de las
TIC demuestra la eficiencia de la Administracion a la poblacion.

Los contenidos de la web se adecuan a los objetivos perseguidos. L os objetivos de
publicar los contenidos que se colocan en la web del CNC son hacer visible y
transparente las actuaciones llevadas a cabo. Para ello la pagina tiene distintos
espacios en los que se facilitan documentos con diversa informacion.
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