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Introduccion

KB ntropucCION

Las personas viven inmersas en un mundo de comunicacion. Esta ha sido y es
motor de civilizacion y cultura desde la antigliedad, y su surgimiento esta vincu-
lado con la aparicion y evolucién del hombre como ser social. La comunicacion
ha transitado desde la tradiciéon oral y la escritura, hasta la introduccién de los
adelantos técnicos, con la utilizacion de la imprenta, el cine, la radio, la television
y la Internet. Como proceso presente en toda practica humana, constituye uno
de los principales pilares de la interaccion social que posibilita la formacion de
agrupaciones sociales con cualquier tipo de complejidad.

Desde el punto de vista organizacional, la comunicacion, como la actividad y
sistema mas importante, garantiza la eficacia en todos los procesos organiza-
cionales, permite perfeccionar la cultura, la imagen y la identidad organizacional
e influye directamente en los publicos. Para cumplir con sus objetivos, las em-
presas invierten entonces grandes fondos para potenciarla lo que se traduce
en una mejor gestion de la calidad y la productividad, indicadores estos de las
tendencias actuales del mercado.

El desafio de la visibilidad y concienciacion de la ciudadania ecuatoriana acerca
de los beneficios de la descentralizacion, es un reto permanente para el Consejo
Nacional de Competencias.

El Plan de Comunicacion del CNC, fue elaborado a inicios de 2018. Su objetivo
fundamental fue aumentar la visibilidad del CNC y el uso de sus productos. Para
ello se definieron los grupos de interés, los canales disponibles y se identificaron
temas claves de comunicacion.

El Plan recoge las campanas de difusion de ambito general, asi como otras
acciones de comunicacion. A ellas se agregan las acciones que se cumplen en
todas las Direcciones del CNC.
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Introduccion

La planificacion estratégica es un elemento central de la programacion, ya que
es la que define qué debe hacerse para llevar a cabo la transicion entre el diag-
nostico o punto de partida.

Tal y como se refleja en el Plan Operativo Anual POA 'y en el Plan de Comu-
nicacion, se propone la consecucion de una serie de objetivos, los cuales se
organizan desde lo mas estratégico hacia lo mas operativo.

La etapa de evaluacion es un proceso permanente e intencionado que forma
parte de la operacion del Plan para la comprension y mejoramiento de las accio-
nes. La misma permitira valorar qué se ha hecho y como, qué conocimientos se
han aprendido de dicha experiencia y cuales son los aspectos a fortalecer. En la
practica, muchas veces se descuida este paso dentro de la gestion de comuni-
cacion por lo que se hace necesario determinar indicadores cuantitativos y cua-
litativos que permitan reorientar la estrategia en pos de cumplir con los objetivos.

13



Metodologia

'METODOLOGIA
'DE EVALUACION

2.1. Diseio téecnico de la evaluacion

El objetivo principal de la evaluacién es “analizar el grado de ejecucion y resulta-
dos e impactos logrados por el Plan de Comunicacion”, apreciando, asimismo,
la calidad de la programacioén de la estrategia de comunicacion y de las medidas
aplicadas para garantizar el cumplimiento de los requisitos que, en esta materia,
establecen los actuales Reglamentos del Consejo Nacional de Competencias.

El horizonte temporal que abarca la presente evaluaciéon comprende las medidas
y actuaciones ejecutadas entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre de
2018.

Por evaluacion se entiende un proceso de enjuiciamiento que implica un deter-
minado componente subjetivo, que puede minimizarse con el uso de métodos
cientificos. Es definida como "el establecimiento de un procedimiento perma-
nente de captacion y valoraciéon de informacion, que suministre los datos resul-
tantes de esos procesos, con el fin de lograr el mejor aprovechamiento posible,
eficaz y eficiente de los recursos con los que se cuente" (NUfiez y Gofi, 1999:5).

Desde la perspectiva del método, el presente informe ha tomado como punto
de referencia Fichas metodologicas para la evaluacion de las actuaciones de
informacién y publicidad.
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Metodologia

2.2. Métodos y técnicas utilizadas

2.2.1 Analisis documental

El andlisis documental se ha centrado en el analisis de la documentacion y la
normativa vigente en el ambito del seguimiento y la evaluacion de las actuacio-
nes de informacion y publicidad para las operaciones existentes a este respecto.

Dicho estudio ha comprendido todas las tareas necesarias para mejorar la for-
mulacion estratégica y los mecanismos de seguimiento del Plan de Comunica-
cion. Con este fin, los elementos basicos considerados son:

e Programa Operativo Anual POA 2018 del CNC
e Plan de Comunicacion 2018

e El andlisis de las necesidades de informacion de los destinatarios del
Plan.

e La evaluacion de la racionalidad y la consistencia de la estrategia de
comunicacion.

e Lavaloracion de los soportes de comunicacion previstos para la gjecu-
cién de las acciones.

2.2.2. Seguimiento y andlisis de los indicadores y resultado
El estudio de la gjecucion se fundamenta en dos elementos basicos:
e Larecopilacion de los datos de ejecucion.

e Larealizacion del andlisis detallado a partir de dicha informacién, el cual
se aborda desde dos niveles:

(@) Las actuaciones desarrolladas a nivel de Programa. Se plantea, en
este marco, un analisis de situacion en las diferentes medidas progra-
madas en el Plan, apoyado en la perspectiva cualitativa que supone
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Metodologia

la descripcion de las diferentes actividades realizadas, asi como en la
perspectiva cuantitativa que representan los indicadores de realiza-
cion y resultado.

(b) Las actuaciones a nivel de los Eventos grandes. A partir de la infor-
macion remitida por los beneficiarios al proceso de descentralizacion,
se lleva a cabo un analisis de la atencién concedida a las recomenda-
ciones realizadas por las autoridades y su contribucion a los avances
en las medidas del Plan.

2.2.3 Estimacion del impacto de las medidas de informacion

El andlisis de impacto de las medidas se ha apoyado en dos instrumentos fun-
damentales: las entrevistas realizadas a los publicos internos y los cuestionarios
realizados a los beneficiarios potenciales en el marco de los eventos y jornadas
celebrados con el objetivo de aportar a los mismos la informaciéon oportuna para
una adecuada y sencilla gestion de la descentralizacion, asi como la retroalimen-
tacion a través de la pagina web y redes sociales.

Las entrevistas, tienen como objetivo conseguir informacion de caracter cuali-
tativo y la opinion de las personas implicadas en los eventos programados. Es
una herramienta de gran utilidad ya que supone un primer acercamiento sobre
el objeto de estudio e identifica cuales son las cuestiones centrales a tener en
cuenta por las posteriores tareas de la evaluacion.

Por su parte, la interaccion a través de la web y redes sociales, es una herra-
mienta muy Util en la evaluacion ya que permite analizar los resultados y el im-
pacto de una intervencion que afecta a un grupo amplio de destinatarios del Plan
de Comunicacion, proporcionando informacion de caracter descriptivo.

2.2.4. Identificacion de Buenas Practicas

A partir de la informacion recopilada sobre medidas y actuaciones, se han selec-
cionado ejemplos de Buenas Practicas en materia de comunicacion, ilustrados
con documentacion grafica sobre cada uno de los casos seleccionados.
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Metodologia

La buena préctica se ha reconocido por la calidad de su concepcion y realiza-
Cion, y por sus buenos resultados, enmarcados en la busqueda de soluciones
que permitan reconocer el determinante papel desempefnado por el Consejo
Nacional de Competencias en el ambito de la descentralizacion.

En lo relativo a la forma de presentacion de los ejemplos seleccionados como de
buenas practicas se han tenido en cuenta dos aspectos:

e  Porun lado, la identificacion de proyectos que, en conjunto, han alcan-
zado un alto grado de cumplimiento de los objetivos establecidos en
materia de informacion y publicidad y logrado un impacto notable en la
difusion, entre la poblacion, de la aportacion y el papel del CNC en el
proceso de descentralizacion.

e  Por otro lado, la descripcion de actuaciones especificas de publicidad,
destacables por su singular contribucion a la calidad de los procesos de
difusion de la informacion.

De esta forma, se ha dado una adecuada visibilidad al Consejo Nacional de
Competencias, mostrando los resultados de una politica de comunicacion opti-
ma que esta dando a conocer las oportunidades que brinda el CNC en el marco
de la Descentralizacion.

17



ANALISIS DE LA

' PROGRAMACION DE LA

'ESTRUCTURA DE
COMUNICACION

3.1. Rasgos fundamentales de la estrategia de comunicacion

El Plan de Comunicacién del Consejo Nacional de Competencias, 2018X2021,
marca las directrices de comunicacion y de publicidad, con el objetivo Ultimo de
informar a la opinién publica sobre los proyectos que lleva adelante.

La evaluacion del Plan del afio 2018, ha destacado el efecto positivo generado
por su desarrollo en la difusién de informacién sobre las actuaciones y sus resul-
tados, pero también en la implicacién creciente de los beneficiarios.

e Entre las actuaciones realizadas, y recogidas, destacan, entre otras, las
siguientes:

e Actos de presentacion y sesiones informativas.
e  Publicaciones en diarios.

Difusion a través de las nuevas tecnologias y, de forma especifica, de la pagina
web del CNC del contenido del Plan de Comunicacion. De forma complemen-
taria, se debe considerar la informacion realizada por otras paginas web, que
pertenecen a entidades asociativas u otras del estado.

e Noticias y anuncios digitales.
e Entrevistas en programas de radio.

e Ediciones digitales de publicaciones sobre los proyectos y programas
en funcionamiento, con diversos formatos tales como guias, tripticos,

18



libros, etc.

No obstante, dichos mencionados informes de evaluacion sefalan, asimismo,
algunas debilidades que deben tomarse en consideracion de cara al disefio e
implementacion de una politica de comunicacion mas eficiente:

e Lacomplejidad de la articulacion institucional resta cohesion y se tradu-
ce en ciertas dificultades de funcionamiento, por la dificultad de informa-
cion entre los diferentes organismos de apoyo y entidades del estado.

e |a necesidad de ampliar la difusion de las actividades del CNC a un
espectro mas amplio de beneficiarios potenciales. De hecho, se esta-
blece que en gran medida el conocimiento de los mismos procede de
las experiencias propias anteriores, asi como de la informacion obtenida
en Internet, por lo que se propone una ampliacion a otros medios de
difusion de alcance (como la television, por ejemplo).

La politica de comunicacion recogida en el Plan de Comunicacion correspon-
diente, ha tomado como referencia la experiencia del periodo anterior tratando
de cubirir los principales déficit identificados en los procedimientos de evaluacion
y reforzando aquéllos aspectos que han resultado especialmente eficientes. En
este contexto, la estrategia definida se ha dirigido a informar a los GAD provin-
ciales, municipales y parroquiales rurales, asi como a otros actores relaciona-
dos con el proceso de descentralizacion; asi como dar a conocer al publico en
general de su existencia, sobre la base de la adquisicién de conocimientos y
relaciones establecidas.

En este contexto, se han establecido cuatro objetivos generales (Esquema 1).
Dichos objetivos se materializan en dos dimensiones o campos de actuacion:
de una parte la promocién y valoracion y de otra la difusion de informacion de
caracter mas operativo.
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ESQUEMA 1. DEFINICION DE LA ESTRATEGIA DEL PLAN DE COMUNICACION

OBJETIVOS GENERALES DEL |
PLAN DE COMUNICACION

La definicion de esta estrategia, tal y como se ha sefalado previamente, ha
tomado como referente fundamental la programacion del periodo 2018-2021,
lo que queda patente en la vinculacién directa existente entre los objetivos defi-
nidos en el periodo.

OBJETIVO GENERAL

e Mejorar y consolidar el posicionamiento y valoracién del CNC en su entorno
mas cercano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fortalecer laimagen y reforzar sus sefias de identidad: calidad, prestigio
y flexibilidad.
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e  Coordinar de manera efectiva todos los canales de comunicacion ex-
terna.

e Conseguir un mejor aprovechamiento y optimizacion de las nuevas tec-
nologias en la comunicacion., empleando herramientas sociales y los
recursos propios de la WEB 2.0.

e  Establecer un canal efectivo, directo y bidireccional con la sociedad en
general.

Por otra parte, el andlisis de estos objetivos permite establecer un vinculo directo
entre el enfoque estratégico del plan y el enfoque mas operativo a través de la
relacion con los destinatarios del Plan de Comunicacion.

De esta forma, la estrategia de comunicacion del Plan se orienta a dos grandes
colectivos de beneficiarios de la descentralizacion:

Los destinatarios directos, es decir, los beneficiarios potenciales y reales. En
concreto, el colectivo de los beneficiarios potenciales esta formado por:

e Autoridades nacionales, GAD provinciales, municipales y parroquiales
rurales; y demas autoridades publicas competentes;

e Organizaciones/asociaciones socio-profesionales;
e Interlocutores econémicos y sociales;
e Organizaciones no gubernamentales.

Por su parte, los beneficiarios reales, incluyen a los operadores, organismos y
empresas de caracter publico o privado, ejecutores de las operaciones y res-
ponsables del avance del proceso de descentralizacion.

e La opinién publica, es decir, el conjunto de la ciudadania, asi como los
medios de comunicacion.

El Esquema 2 sintetiza la l6gica establecida por dicha estrategia que vincula
cada uno de los objetivos generales a los destinatarios a los que se dirigen las
medidas programadas.
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ESQUEMA 2. RELACION ENTRE OBJETIVOS Y GRUPOS DESTINATARIOS DEL PLAN

Queda asi de manifiesto como la estrategia de informacion y publicidad tiene
en cuenta los objetivos a alcanzar y los destinatarios de esta informacion. Ello
permite, por un lado suministrar informacién clara y con la maxima transparencia
posible sobre el proceso de descentralizacién, y por otro, incrementar la difusion
y el conocimiento sobre la contribucion de las acciones emprendidas por el
Consejo Nacional de Competencias, en asociacion con otros organismos y en-
tidades publicas, asi como con los GAD provinciales, municipales y parroquiales
rurales; y la ciudadania en general.

3.2. Analisis de las necesidades de informacion de los desti-
natarios de la estrategia de comunicacion

Uno de los pilares basicos para que las estrategias a desarrollar sean efectivas
es conocer y saber identificar adecuadamente las necesidades, en este caso
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informativas, de todos los tipos de destinatarios de las medidas concretas a
implementar. De esta manera, el impacto de las acciones de informacion y publi-
cidad se incrementara y los objetivos seran mas faciimente alcanzables.

Sin embargo, a pesar de las varias de acciones de informacion y publicidad de-
sarrolladas, se aprecia como a lo largo de los Ultimos afos se ha puesto menor
énfasis en el conjunto de acciones dirigidas al publico en general y a los medios
de comunicacion.

En el Plan de Comunicacion del Consejo Nacional de Competencias, en la mis-
ma linea mantenida en el planes anteriores, puede concluirse la existencia de
una clara coherencia en relacion con las necesidades de informacion de los
destinatarios del mismo, en la medida en que la planificacion de la comunica-
cion ha tenido muy presente los destinatarios a los que debe llegar el Plan con
el fin de maximizar el impacto de la estrategia y de las acciones de informacion
y publicidad. Dado que se generan auditorios diferentes con la comunicacion
que se plantea, la estrategia también considera los distintos niveles de interés y
sensibilidad en tales auditorios, lo que determina, en parte, el tipo de comunica-
cion mas pertinente. Ello ha motivado la necesidad de formular un esquema de
intervencion estructurado en los siguientes términos:

1. Parael grupo de destinatarios directos, los mensajes han de ser referen-
ciales, integrando informacion sobre el POA y sus proyectos.

2. Para la opinion publica se ofreceran contenidos y mensajes mas gené-
ricos y comprensibles, orientados a la generacion de actitudes positivas
en la percepcion del papel que juega el CNC, en el proceso de descen-
tralizacion.

Estas orientaciones se han dirigido a la mejora de todas las etapas del ciclo de
la programacion: desde la fase de preparacion del Plan, pasando por la fase
de la gestion operativa y aplicacion del mismo, hasta la fase de seguimiento y
evaluacion.

Por otra parte, para una eficiente gestion operativa y aplicacion del Plan de Co-
municacion, se ha mejorado la capacidad organizativa de las acciones de infor-
macion y publicidad, con el fin de favorecer una ejecucion eficaz y la calidad en
el buen funcionamiento del Plan.

En relacién con este aspecto, la valoracion de la pertinencia del Plan resulta
positiva. Especialmente destacan las actuaciones continuas que se estan desa-
rrollando a lo largo de todas las fases del plan.
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e En particular, se ha aportado a través de la pagina web (http://www.
competencias.gob.ec/), una via de comunicacion constante y de pre-
sentacion de la informacion que facilita, de forma muy notable, tanto la
presentacion como la propia gestion de las actividades del CNC.

llustracion 1. Ejemplos de documentacion presentada en la pagina web

CAJA DE HERRAMIENTAS

¢QUE HACEMOS EN ESTA COMPETENCIA?

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL A MONITOREO Y EVALUACION A GOBIERNOS

GOBIERNOS AUTONOMOS A
DESCENTRALIZADOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS

= Ver mas = Ver méas
DOCUMENTOS
(s e (o
RESOLUCION PNDZ COCTAD

e Elaboracion de libros, guias, manuales, etc., incidiendo en los avances
que en materia de gestion se plantearon en el periodo anterior, que,
asimismo, tratan de facilitar el desarrollo del proceso de descentrali-
zacion. Muestra de ello, son entre otros, la “Guia metodoldgica para
la formulacion de modelos de gestion asociativo de servicios de agua
potable”, “Guia metodoldgica para la gestion integral de la competencia
para regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y
pétreos, que se encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de
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mar y canteras”, “Manual técnico para el disefo de sistemas de drenaje
en suelos agricolas del ecuador”.

llustracion 2. Ejemplos de guias, manuales publicados en la web
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Asimismo, en el ambito de la Informacion y la Publicidad se han elaborado di-
versos documentos que tienen como obijetivo prioritario orientar el cumplimiento
de los requisitos reglamentarios, de quienes trabajamos en el Consejo Nacional
de Competencias. Asi, el “Reglamento interno de vehiculos del CNC”, “Proto-
colo de Redes Sociales del CNC”, “Manual de Induccion del CNC”, constituyen
referentes fundamentales principalmente orientados al colectivo de beneficiarios
del POA. La inclusion de modelos y casos practicos que puedan solucionar
cualquier problema vy, especialmente, su posibilidad de feed-back (a través de
su difusion en la Web) facilita el cumplimiento de la normativa en materia de
informacion y de publicidad.
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llustracion 3. Ejemplos de manuales publicados en la web

Guia metodoldgica para la gestion integral de la competencia
para regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales
dridos y pétreos, que se encuentren en los lechos de los rios,
lagos, playas de mar y canteras.

LM NG —

Reglamento Interno
de Vehiculos
del CNC
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Desde la perspectiva del seguimiento y evaluacion, las recomendaciones reali-
zadas pretenden asegurar la disponibilidad de la informacién necesaria y perma-
nente del avance en la implementacion ejecucion de los Programas Operativos
Anuales POA. Asimismo pretenden garantizar la revision del Plan de Comunica-
cion para adaptarlo a los cambios que pudieran producirse. Estas orientaciones
han sido consideradas, igualmente en el Plan.

Asi, entre las sugerencias recogidas est4, la elaboracion de una “Guia Metodo-
l6gica de seguimiento y evaluacion”, apoyado en dos pilares:

1. Elaboracion y la cuantificacion de los indicadores y seguimiento y eva-
luaciéon que quedaran recogidos en el Plan de Comunicacion. Un con-
junto de indicadores que pueden servir de referencia para cuantificar
las actuaciones realizadas, que posteriormente seran monitorizadas y
comunicadas a las autoridades del CNC.

2. Esta informacion constituye la base sobre la que se procedera a la
cuantificacion de los indicadores generales de Informacion y Publici-
dad. A estos efectos, el propio Plan recoge una bateria de indicadores
que posteriormente han sido complementados con otros adicionales y
que, de forma conjunta, permiten dibujar el panorama de la evolucion
de las tareas de comunicacion. El sistema, si bien puede considerarse
suficiente, presenta el inconveniente de no contar con una aplicacion
informatica especifica de indicadores de informaciéon y publicidad que
facilite la disposicion de la informacion y su andlisis en tiempo y forma.

3. Establecimiento de una metodologia y criterios de evaluacion para va-
lorar la eficacia de las medidas propuestas, grado de cumplimiento de
la normativa en materia de informacion y publicidad, el impacto del Plan
e identificar buenas practicas en materia de comunicacion. El Plan de
Comunicacion recoge, en este sentido, las principales pautas a seguir
en los procedimientos de evaluacion a desarrollarse a futuro con el fin
de conocer el grado de ejecucion, asi como los resultados e impactos
logrados por las actuaciones realizadas, a los que da respuesta el pre-
sente informe.

De acuerdo con lo anterior, todos los aspectos relativos a las recomendacio-
nes en la fase de seguimiento del Plan pueden valorarse de forma positiva. En
especial destaca, la evaluacion de las acciones de informacion y publicidad del
periodo anterior 2017. Se recogen las acciones especificas y las acciones de
seguimiento, asi como la valoracion del mismo. Dicho seguimiento permite apre-
ciar la ejecucion de las medidas de publicidad y ha servido para aprovechar, en
la actual estrategia de comunicacion, la experiencia adquirida y ponerla al servi-
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cio del vigente Plan de Comunicacion.

GRAFICO 1. VALORACION DE LAS RECOMENDACIONES EN LA FASE DE SEGUIMIENTO DEL PLAN.

Desarrollo de un sistema de evaluacion Util
Evaluacién de las acciones del perfodo 2017
Existencia de indicadores de seguimiento y evaluacion

Creacién de base de datos de seguimiento

Resumen anual de las medidas de informacién y publicidad

e

Insuficiente  Mejorable Suficiente  Adecuado

3.3. Analisis de la coherencia de las necesidades de informa-
cion y publicidad

El andlisis del Plan de Comunicacion, se centra en valorar dos aspectos basicos:

e El nivel de consistencia del Plan, a través de la evaluacion de la cohe-
rencia existente entre las medidas programadas y los objetivos que, en
Ultima instancia, las han inspirado.

e Elnivel de validez valorado a partir de la respuesta a las necesidades de
cada uno de los grupos destinatarios en el marco del Plan que suponen
las medidas previstas.

La vinculacién de los objetivos establecidos por el PC y las lineas de actuacion
disenadas para alcanzar dichos objetivos constituye el elemento esencial de
coherencia de la estrategia de comunicacion. Asi, la evaluacion de dicha cohe-
rencia se basa en la valoracién del grado de interrelacién que existe entre los
objetivos del PC y las medidas que los desarrollan.

La estructuracion del Plan se ajusta, en este sentido, a una légica de interven-
cién de caracter circular basada en la secuencia Necesidades de los Grupos
— objetivo - Objetivos Generales — Medidas.
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ESQUEMA 3. LOGICA DE INTERVENCION DEL PLAN.

3 @

En la medida en que la coherencia se deduce de la l6gica de intervencion plan-
teada, su analisis debe apreciar el grado de integracion de los distintos compo-
nentes del Plan, aportando, en consecuencia la magnitud en la que las diferen-
tes medidas contribuyen a los objetivos generales planteados.

Para ello, la Tabla 1 reconstruye la l6gica del modelo de intervencién disefiado
en el Plan, destacando en cada caso aquellas medidas que influyen de forma
significativa sobre cada uno de los objetivos planteados en el mismo.

El andlisis realizado permite comprobar que el desarrollo de las medidas de infor-
macion y publicidad previstas esté vinculado con la consecucion de los objetivos
del Plan descritos previamente de un modo claro y directo, dejando de manifies-
to dos hechos caracteristicos:

e Una medida puede estar relacionada con varios objetivos, asi como con
varios colectivos destinatarios. En este sentido, dado que existe una
vinculacion efectiva entre los objetivos y los colectivos destinarios, pue-
de establecerse una relacion entre colectivos destinatarios y medidas.
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e Partiendo de la premisa anterior, todas las medidas se asociacion al me-
nos con un objetivo general. Se dedica especial atencion, de acuerdo
con la informacioén recogida en la Tabla 1, a informar a la opinidn publica
sobre el papel desempefnado por el CNC, en el proceso de descentra-
lizacion.

En definitiva, se observa una clara apuesta por la potenciacion en la programa-
cion de las acciones de comunicacion hacia la ciudadania, con el objetivo de
aumentar su percepcion al valorar la importancia de la descentralizacion en la
mejora de la calidad de vida.

TABLA 1. INFLUENCIA DE LAS MEDIDAS SOBRE LOS OBJETIVOS DEL PLAN.

MEDIDAS
Respeto de la Normativa del CNC

5]

Identidad Gréafica del CNG

Péagina Web del CNC y redes sociales

Publicaciones digitales

><><><><><8

Eventos

Carteleras

HoX [ X[ > x | =

Medios de Comunicacion (boletines oficiales, entrevistas)

@ IN(@ A @IN =

Material Promocional

Audiovisual

— | ©

HKo[x [ X | [ X | X |x|X|x]|X

Otros

Desde otra perspectiva, la consecucion de tales objetivos, perseguida a través
de la implementacion de un amplio abanico de actuaciones, se apoya en todos
los soportes de comunicacion de que se dispone lo que permite aprovechar en
cada caso las opciones mas adecuadas a las necesidades e impulsar las facetas
mas eficientes.
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GRAFICO 2. EFECTOS DE LAS MEDIDAS POR LOS OBJETIVOS DEL PLAN DE COMUNICACION
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De acuerdo con lo anterior, no hay ningun objetivo que esté sin atender por, al
menos, alguna de las medidas.

3.4. Adecuacion de las herramientas de comunicacion para
lograr los efectos esperados

La estrategia de comunicacion que se desprende de los objetivos generales
descritos anteriormente, requiere de una amplia variedad de medidas de difu-
sion y publicidad. Las acciones disefiadas en cada una de las medidas estraté-
gicas especifican de forma coherente el contenido de la informacién a transmitir.

Por tanto, a la hora de seleccionar las herramientas de comunicacion hay que
tener presente que el canal o instrumento informativo seleccionado llegue de la
mejor manera posible al destinatario, y que este sea capaz de comprender el
mensaje a dar. Por ello, el Plan contempla una amplia seleccion de instrumentos
de comunicacién, con el consecuente incremento de la eficacia comunicativa.
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La utilizacion de uno u otro instrumento queda condicionada a la naturaleza del
mensaje a transmitir y de las caracteristicas de los destinatarios a los que se
dirige. Asi, se facilita una comunicacion clara, fiable y transparente que aumente
las posibilidades de que el contenido de los mensajes sean comprendidos y
retenidos, maximizando el impacto de las acciones

La siguiente tabla ilustra como la programacion de las medidas se ha realizado
tomando como referente fundamental no sélo el objetivo y el grupo destinatario
al que estan orientadas sino, también, el soporte de comunicacion a través del
cual se va a proceder a su implementacion, identificando en algunos casos,
incluso, la medida con el propio soporte. La observacion de dicha tabla deja
constancia de cémo las herramientas y canales de comunicacion empleados
para la implementacion del Plan presentan una adecuada amplitud, gracias a
la combinacion de diversos instrumentos, cada uno de ellos adecuado, tanto al
mensaje que procura transmitir, como al colectivo destinatario al que se dirige.

La aplicacion de todas estas herramientas aumenta las posibilidades de llegar a
los potenciales beneficiarios y ciudadanos para transmitir los logros alcanzados.

TABLA 2. LOS SOPORTES DE COMUNICACION EN LA DIMENSION OPERATIVA DEL PLAN

Soportes de Comunicacién del Plan

MEDIDAS Prensa TV Radlo Internet Publicables Materlal Eventos
1 Respeto de la Normativa X X
del CNC
2 | Identidad Grafica del CNC X X
a Pagina Web del CNC y X X
redes sociales
4 | Publicaciones digitales X X
5 | Eventos X X X
6 | Carteleras X X
Medios de Comunicacion | x X x X
7 | (boletines oficiales,
entrevistas)
8 | Material Promocional X
9 | Audiovisual X X
10| Otros ) 4
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En este contexto cobra especial protagonismo el recurso a las Nuevas Tecno-
logias de la Informacion y la Comunicacion, materializado, fundamentalmente,
por la pagina Web del Consejo Nacional de Competencias y el uso de las redes
sociales (Twitter y Facebook), que incluye toda la informacién relevante de la
institucion.

Sin embargo, se detecta, hasta la fecha, una escasa utilizacion de las medidas
de mayor impacto social como los medios de comunicacion, por el bajo presu-
puesto de la institucion en este campo.
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| ANALISIS DE LA APLICACION
- DE LAS MEDIDAS DE
- INFORMACION Y PUBLICIDAD

La aplicacion de las medidas de informacién y publicidad relacionadas ha tenido
en cuenta los principios mas amplios relativos a la comunicacion institucional.
Estos principios establecen los criterios basicos que deben respetarse en la
ejecucion de las actuaciones de informacion y publicidad del Plan, y que pueden
sintetizarse en tres grandes grupos:

De legalidad: Toda la comunicacién debe producirse de acuerdo con las exigen-
cias y obligaciones establecidas, en el estatuto del Consejo Nacional de Compe-
tencias, que establece las disposiciones normativas de aplicaciéon en el ambito
de la informacién y la publicidad.

De identidad: La comunicacion debe producirse de acuerdo con los valores y
principios del CNC.

De participacion: La comunicaciéon debe producirse mediante diversas férmulas
de interaccion e intercambio, combinando:

e Multiplicidad de medios. Utilizara todas las herramientas informativas
disponibles.

e Multiplicidad de finalidades. Difundira conocimiento, promovera los va-
lores del CNC.

e (Claridad de los mensajes.

e Multiplicidad de destinatarios. Los publicos se segmentaran de acuerdo
con la naturaleza y caracteristicas de cada accion.
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La consideracion de todos estos principios presenta una serie de ventajas de
cara, no solo a la ejecucion del Plan de Comunicacion, sino también a la eficacia
e impacto del POA en la medida en que minimiza el error de simplificacion, al
extender la comunicacion a todo el proceso de gestion del Consejo Nacional de
Competencias y no solo al resultado de su aplicacion, al tiempo que representa
un cauce complementario para la solucion de problemas, en tanto instrumento
util para la mejora de la gestion.
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4.1. Avances en la ejecucion de las medidas

En este apartado se examina la ejecucion de las medidas de informacién y pu-
blicidad llevadas a cabo en el marco del Plan de Comunicacion en el ambito
temporal que abarca el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2018, adoptando
una perspectiva cualitativa fundamentada en la descripcion de las actuaciones
desarrolladas, pero también cuantitativa, a partir de la estimacién de un conjunto
de indicadores recogidos en el propio Plan.

La légica de esta organizacion también tiene en cuenta la estrategia de comuni-
cacion disefiada y los grupos destinatarios a los que se dirigen las actuaciones,
ademas de las propias caracteristicas de las mismas.

En este marco, se han estructurado las actuaciones en tres categorias e torno a
las cuales se sustenta el analisis presentado a continuacion:

Acciones continuas: Se caracterizan porque tienen lugar a lo largo de todo el pe-
riodo de forma extendida. Entre las medidas previstas en el Plan corresponden
a esta tipologia: el respeto a la normativa, la identidad gréfica y la creacion y
continua actualizacion de la pagina Web del Consejo nacional de Competencias.

llustracion 4. Pagina web del Consejo Nacional de Competencias

8@ &n Esmeraldas

6o
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Acciones periddicas: El principal rasgo distintivo de esta categoria es que su eje-
cucion se produce de forma recurrente. Destacan aquellas actuaciones que es-
tan relacionadas a la realizacion de eventos, la publicacion de noticias, boletines
internos, entre otras.
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llustracion 5. Boletin Informativo del CNC
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Acciones especificas o puntuales: Agrupan aquellas que se llevan a cabo de mane-
ra puntual y estan programadas en el Plan de Comunicacion.

llustracion 6. Material promocional

COMITE DE SEGURIDAD

E HIGIENE DEL TRABAJO |Prevenci6n de Influenza

DEL CNC

Lavado correcto de manos:

- Moja tus manos.
-Aplica suficiente jabdn.
- Frota las palmas de tus manos, los dedos v las uias

S manos.
n una toalla de un solo uso.

Si eres parte del grupo de riesgo:

- Mujeres embarazadas.
- Nifios entre 6 y 59 meses.
- Adultos mayores.
- Enfermos crénicos (enfermedades cardiacas, renales, raspirato-
rias, diabetes).
Vacunate contra la influenza
La vacuna es gratuita

¢Si estas enfermo, qué medidas debes
tomar para no contagiar a los demas?

- Lavate las manos frecuentemente.
- Cubrete al estornudar o toser con el angulo interno
del codo o con un panuelo de preferencia descartable.

No te automediques

Si presentas:

- Fiebre mayor a 38°C.
- Tos intensa o dolor de garganta.
- Dificultad al respirar y pérdida de conciencia.

Acude al establecimiento de salud mas cercano
iNo te automediques!

Recuerda:
- No saludes con la mano o con un beso.
- No compartas alimentos, vasos o cubiertos.
Evita lugares concurridos.
pas en el suelo para no contagiar a los
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El andlisis realizado permite extraer algunas conclusiones relevantes. La primera
de ellas refleja un notable ritmo de ejecucion en el desarrollo del Plan de Comu-
nicacion del Consejo Nacional de Competencias, en la medida en que practica-
mente todas las actuaciones de informacién y publicidad previstas en el mismo
fueron puestas en marcha, como se pone de manifiesto en la Tabla 3.

TABLA 3. ADECUACION DE LOS SOPORTES DE COMUNICACION PARA LA
EJECUCION DE LAS MEDIDAS DEL PLAN DE COMUNICACION

Respeto de la Normativa del CNC CONTINUA X

Identidad Grafica del CNC CONTINUA X

Pagina Web del CNC y redes sociales | CONTINUA X

Publicaciones digitales PUNTUAL X

Eventos PUNTUAL X

Carteleras PERIODICA X
3 T z %

ofiates, entrovitag o | PERIGDICA

Material Promocional PERIODICA X

Audiovisual PUNTUAL

Otros PERIODICA X

Este desarrollo ha permitido llegar desde el inicio a todos los grupos destinata-
rios del Plan. En lineas generales, dichas actuaciones han tenido como objetivo
comun informar y formar a dichos colectivos de las novedades que ha supuesto
el nuevo periodo de actividades del Consejo Nacional de Competencias.

En este marco, el Consejo Nacional de Competencias ha llevado jornadas y
encuentros de caracter formativo entre los que se pueden sefalar:

e  Feria nacional de centros de revision técnica vehicular CRTV, celebrada
los dias 11y 12 de abril de 2018 en la ciudad de Santo Domingo. Fue
un espacio importante de asesoramiento, socializacion e intercambio
de experiencias a nivel de Ecuador y con los actores invitados, que
comprende las buenas préacticas, lecciones aprendidas de los procesos
vividos, oportunidades y desafios que implica la gestién integral de los
CRTV. Participaron, alcaldes, técnicos, directivos de empresas publicas
y privadas.
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llustracion 7. Feria Nacional de Gentros de Revision Técnica Vehicular
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e Foro “Descentralizacion y Autonomia en el Ecuador: Lecciones aprendi-
das y desafios”, realizado en la ciudad de Quito, €l 4 de septiembre de
2018. Se convirtid en un espacio de reflexion académica con los actores
corresponsables del proceso de descentralizacién implementado en el
pais, que permita generar insumos y estrategias para su consolidacion.

llustracion 8. Foro sobre Descentralizacion y Autonomia en el Ecuador
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Levantamiento de informacion a los GAD Municipales, esto nos permitiod
identificar las condiciones y potencialidades organizacionales del ente
descentralizado para garantizar los derechos de su territorio, mediante
el gjercicio de sus competencias. A través de procesos de fortalecimien-
to diferenciados, potenciar la gestion de los GAD, garantizando la pro-
mocién del desarrollo y la garantia del buen vivir, a través de la dotacion
de servicios de calidad.

llustracion 9. Una mirada de la capacidad institucional de los GAD




e Encuentro nacional de Mancomunidades y Consorcios, en la ciudad de
Quito el 17 y 18 de octubre de 2018. Con la presencia de autoridades y
directivos involucrados, se fortalecieron las capacidades de cada una de
las mancomunidades y consorcios legalmente conformadas, mediante
el intercambio de conocimientos, experiencias y lecciones aprendidas
dentro de la gestion mancomunada como modelo de gestién asociativo
para el gjercicio de competencias asignadas a los gobiernos autébnomos
descentralizados.

llustracion 10. Encuentro de Mancomunidades y Consorcios

VANCOMUNIDADES
Y CONSORCIOS
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El Consejo Nacional de Competencias (CNC)
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Junto con lo anterior, destacan también otros procedimientos alternativos que
han mostrado una notable eficiencia, como el desarrollo y continua actualizacion
de la pagina Web con la informacion necesaria sobre las actividades que desa-
rrolla la institucion, que ha facilitado el trabajo de los organismos involucrados en
el proceso de descentralizacion.

llustracion 11. Caja de Herramientas

La importancia que los indicadores de comunicacion han adquirido en los pro-
cedimientos de seguimiento y evaluacion se ha trasladado al ambito de la infor-
macion y la publicidad y, de forma especifica, al desarrollo del Plan de Comu-
nicacion. Sin embargo, el Plan sélo recoge un posible listado de acciones que
permitirian cuantificar el impacto de las actuaciones previstas sobre la visibilidad
y concienciacion del POA en los destinatarios. Es decir, no recoge un conjunto
de indicadores con objetivos programados a 2021 que permita la realizacion de
un seguimiento y evaluacion de caracter cuantitativo.

Convendria, en consecuencia plantearse la incorporacion de la “Guia General
de Seguimiento y Evaluacion del Plan de Comunicacion 2018-2021”, que define
una propuesta metodoldgica para la puesta en marcha del proceso conjunto del
seguimiento y de la evaluacion del Plan de Comunicacion.

Esta guia metodoldgica, al igual que sucedid con la elaboracion del Plan de Co-
municacion, para los que se disefd de manera conjunta una estrategia comun
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de comunicacién que se plasmad, con sus distintas especificidades, sera objeto
de discusion para conseguir que sirva de marco de referencia conjunto a la hora
de llevar a cabo la evaluacion del Plan de Comunicacion del Consejo Nacional
de Competencias.

TABLA 4. INDICADORES DE REALIZACION Y RESULTADO A LAS MEDIDAS PROGRAMADAS

Medios de
Respeto de la ldentidad Pigina Web Comunlcaclén
INDICADORES Normativa  Grfica  delCNCy  Publloaclomes 0. (boletines  , Matarlal  Audlo
delCNC  dolCNC Redes Sociales  Uigitales AMSNIES  ofiolales,  Premecional  visual
entrevistas)
N°da actos de difusion en los X X
medios de comunicacian
Publicaciones realizadas X X X X
N de actualizaciones de
pégina web y redes sociales L L X
N* de eventos realizades:
seminaries fforos/ jornadas/ X X X X X
ferias/ exposiciones
N de participantes an los
eventos de promocién y X X X X
difusion il -
N de noticlas publicadas X X X X X
Promedio de visitas a la web X X X
N* de seguidores en redes X X X
soclales

De acuerdo con lo anterior, el avance en materia de comunicacion en el POA se
ha caracterizado por una consolidacion en el afio 2018. Ello ha quedado patente
en todas y cada una de las medidas previstas en el Plan de Comunicacion, tanto
desde una perspectiva cuantitativa como cualitativa.

Muestra de ello son los resultados recogidos en los indicadores expuestos en la
Tabla 4 y descritos con mayor detalle a continuacion.

TABLA 5. RESUMEN DE INDICADORES DE INFORMACION

INDICADORES DE REALIZACION 2018

Ndmeros de actos de difusion en los medios de comunicacion 10
Publicaciones realizadas 12
Ndmero de actualizaciones de pagina web y redes sociales 180
Numero de eventos realizados: seminarios/ foros/ jornadas/ a3

ferias/ exposiciones

INDICADORES DE RESULTADO 2018

Numero de participantes en los eventos de promocion y difusion 4.000
Ndmero de noticias publicadas 80

Promedio de visitas a la web 9.744
Numero de seguidores en redes sociales 24.318




Tal y como queda de manifiesto en los procedimientos de verificacion adminis-
trativa e in situ realizados, asi como los correspondientes check-list derivados de
los mismos, las actuaciones de informacion y publicidad realizadas en el marco
del desarrollo de las actividades del CNC han mantenido una observacion estric-
ta de los requerimientos normativos en la materia.

llustracion 12. Pagina web del Consejo Nacional de Competencias

NOTICIAS RECIENTES mc y wmu e LIDADES DE LAS
FRENTE AL DESARRCLLO ECONOMICH. SOCIAL

FORO: RESPONSABILIDADES DE LAS [ ; ¥ AMBIENTAL DEL TERRITORIO
CANDIDATAS Y CANDIDATOS

FRENTE AL DESARROLLO ECONOMICO, SOCIAL

Y AMBIENTAL DEL TERRITORIO

FORO "RESPONSABILIDADES DE LAS CAN DlDA\'AS ¥ CANDIDATOS
FRENTE AL DESARROLLO ECONOMICO, |

. £

Desde la perspectiva de los resultados, la evolucion del nimero promedio de
visitas a las paginas web durante las anualidades 2017 y 2018 pone de mani-
fiesto una tendencia creciente. En definitiva, la consolidacion de la pagina web
constituida que, de mantenerse en los proximos anos, permitiria alcanzar niveles
muy significativos convirtiendo en un referente fundamental en la difusion de las
posibilidades y resultados del CNC.

GRAFICO 3. EVOLUCION DEL NUMERO DE VISITAS A LA PAGINA WEB

2011 2013 2014 2015 2018 7 2018
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De acuerdo con las informaciones de referencia, se han realizado un total de 12
publicaciones digitales a nivel del POA del Consejo Nacional de Competencias.

llustracion 13. Portadas de las publicaciones realizadas

2018 - 2021

Reglamento Interno
de Vehiculos
del CNC

=
= |

. | ESTRATEGICO
Mfmsmucmuu

CONSEJO NACIONAL DE COMPETENCIAS

SISTEMATIZACION ENCUENTRO NACIONAL
DE MANCOMUNIDADES Y CONSORCIOS

‘Guia metodologica para la gestidn integral de la competencia
BT regular, autorizar ¥ confrolar Ia explotacion de materiales
‘aridos y pétreos, que se encuentren en los lechos de los rios,
lagos, playas de mar y canteras.
ENCUENTRO

MANCOMUNIDADES
Y CONSORCIOS

Juntos por el desarrollo
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También se ha realizado la publicacion quincenal del Boletin Informativo Interno
CNComunica, que tiene la finalidad de mantener informados a los funcionarios
y autoridades de la institucion sobre las principales actividades llevadas a cabo.

llustracion 14. Ejemplo de los boletines CNComunica
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4 CNC cuenta con su, propio

Coédigo de Etica

I,I,,I,I,,I,I‘Lﬂrespunsabllldadqueadqummswnosamdotasy

Con la finalidad de dar cumplimiento al numeral 10 del articulo 11 del
Decreto 2393, que dice: “Dar formaciin en matera de prevencion de

trabajadores del Consejo Nacional de Competencias, es
importante en razon de que Con NUEestras decisiones y acciones
pamupamos de forma directa o indirecta en la regulacion,

riesgos, al parsonal de la empresa, con especial atencin a los di

gestidn y control de ka asignacion y

ia de las &n el marco del Plan Nacional

técnicos y mandos medios, a lravés de cursos reg ¥ perid ", en
el CNC se &l grupo de i de i

La prevencion, es la mejor manera de evitar o disminuir los efectos
adversos que los desastres provocan en la sociedad. La participacién del
personal de la @5 clave para la propia y de los bienes
¥ servicios institucionales. Las personas no solo son las primeras en ser
afectadas, son lambién las que primero ueben ‘Bchuar en una emergencia,
antes de la Begada de los i p i de

Conoce a los Mi de las Brigadas de E ia del CNC en ol piso
17, deberemos acudir a ellos en caso de ser necesario.

Miembros de las
Brigadas de Emergencia en tu piso:

BRIGADA BRIGADA
CONTRA INCENDIO PRIMEROS AUXILIOS

de Descentralizacidn,

Por tal motivo es necesario enfrentar nuesiro actuar diario con
iresiricto cumplimiento de las leyes y normas, reforzando con la
aplicacion de los valores éticos, que permitan brindar confianza,

estabilidad y tranquilidad en el ejercicio de nuestras acciones al
Estado Ecuatoriano.

Cédigo de Ktica del
Consejo Nacional
de Competencias

Con tal finalidad se elabord el Codigo de Etica dirigido a los
funcionarios del CNC, el cual integra valores Gue aplicamos en
nuem pe-sonal ¥ i los

y valores i que las
actitedes y comportamientos, que conduzcan a generar una
cultura ética apoyando el desarrollo de los objetivos
Institucionales a través de wna gestion agl, efectiva,
transparente y eficente en cumplimiento a la normativa legal
vigente,

Conoce mas ingresando @
hittps:/ibit | H}ZXOEMT

nuestra pagina  web

nu%‘;‘t ad

Siguanos &

d

W w{mﬂe«



Al igual que en el caso de las publicaciones, los eventos realizados han tenido
una importancia significativa y creciente en el Consejo Nacional de Competen-
cias. El numero de eventos, de acuerdo con la informacion de la Rendicion de
Cuentas de 2018 asciende a un total de 33, a los que han acudido 4.000 asis-
tentes. Sin embargo, ésta informacion no recoge todos los actos realizados,
dado que a un nivel méas desagregado el CNC ha coorganizado y participado
en una buena cantidad de eventos. Algunos de ellos estan referenciados en la
propia pagina web del CNC.

llustracion 15. Ejemplos de celebraciones de actos publicos
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El impacto de los eventos realizados puede estimarse a través del nimero de
asistentes a los mismos. Esta informacion esta disponible mas a detalle en la
Rendicion de Cuentas 2018.

Una de las herramientas tradicionales para la difusion es la carteleria —que in-
cluye carteleras internas, vallas, placas, carteles y merchandising, entre otros
soportes—, a través de la cual se da visibilidad a las operaciones ejecutadas por
el CNC. El uso de estos instrumentos publicitarios ha sido bajo, en razén del
presupuesto designado.

llustracion 16. Ejemplos de carteleria elaborada

CNC:=:
Responsabilidad |8

[ 4

El recurso a los medios audiovisuales ha sido significativamente menor. La ela-
boracién de audiovisuales ha quedado restringida. En este contexto, y dada la
enorme influencia social de los medios de comunicacién de masas en la so-
ciedad actual y su protagonismo en la creacion de opiniones, conviene tener
presentes las posibilidades que ofrecen los mismos de cara a difundir el mensaje
del Consejo Nacional de Competencias.
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Tabla Resumen

FERIA NACIONAL DE
REVISION TECNICA VEHICULAR

EL CONSEJO NACIONAL DE COMPETENCIAS (CNC)

nﬂg;r:m iy [FERIA a

4.2. Integracion de las actividades en los informes anuales de
ejecucion

El sistema de seguimiento de las medidas del Plan de Comunicacion esta orien-
tado a cumplir con lo establecido en el estatuto del CNC, por lo que su principal
objetivo es garantizar que se dispone en todo momento de la informacion nece-
saria para atender los requerimientos de la institucion.

Con el objetivo de llegar a mas destinatarios se han tenido en cuenta depen-
diendo las caracteristicas del publico al que van dirigidas, ya sea para llegar
directamente a los destinatarios como para adecuar las herramientas y lenguaje
a los mismos.

Por lo tanto durante este periodo se han distinguido dos caracteristicas de ac-
ciones:

1.- Medidas dirigidas al publico interno del CNC, para mejorar la gestion y la
transparencia del uso de los recursos asignados al Programa Operativo
Anual.

e  Se ha elaborado y difundido el Plan de Comunicacion.
e Aplicacion de Manual de disefio grafico.

e Aplicar encuesta, para medir la satisfaccion laboral interna y me-
canismos de comunicacion.
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Aplicacion de fichas para recopilacion de informacion.
Aplicacion de fichas para organizacion de eventos.

Las herramientas informaticas precisas para el seguimiento ade-
cuado de las operaciones.

Instalacion de dos carteleras.
Boletines digitales internos.

Manual Interno de Induccion
Protocolo de Redes Sociales

Reglamentos de administracion y control

2.- Medidas destinadas al publico en general para lograr un mejor posiciona-
miento del CNC en las actividades que favorecen el desarrollo del Siste-
ma Nacional de Competencias.

Mantenimiento de la pagina web del CNC.

Participacion en eventos y demés actos organizados por enti-
dades afines.

Elaboracién y difusion de material de informacion y comunica-
cién sobre el papel del CNC.

Articulos en la prensa regional y local.

Participacion en foros nacionales e internacionales dedicados a
temas sobre la Descentralizacion y Competencias.

Agenda de medios de la principal autoridad del CNC.

Varias campanas de difusion sobre la Descentralizacion, a través
de nuestras redes sociales: Twitter, Facebook, Flickr.

Produccion de documentos, manuales, guias metodologicas,
entre otros para actualizar biblioteca virtual en nuestra pagina
web.

Edicion de banners, carteles y difusion de material publicitario y
divulgativo de los proyectos.



e Notas de prensa sobre las noticias o informacion que genera el
CNC.

e Organizacion de eventos

Hay que recordar que el presupuesto destinado para la Direccion de Comunica-
cion Social, a la hora de evaluar en profundidad las actuaciones de comunica-
cion y publicidad, es muy bajo. Por las limitaciones nuestro presupuesto para el
afo fue de 953,76 ddlares, ejecutando el 100% designado.

4.3. La repercusion de los sistemas de seguimiento en la cali-
dad de la ejecucion de las medidas

La correcta aplicacion de las disposiciones reglamentarias en el terreno de la
informacion y publicidad requiere la implementacion de mecanismos de revision
interna y la realizacion de las oportunas tareas de gestion y control ordinario, en
la medida en que permite la comprobacion de las actuaciones efectuadas, y su
adecuacion tanto a la normativa vigente como a los principios de una buena
gestion.

En este marco, la Direccion de Comunicacion Social, es la encargada de la
ejecucion y responsable del respeto de las obligaciones en materia de comuni-
cacion del Consejo Nacional de Competencias.

Con esta intencidn se han elaborado diferentes documentos a los que los bene-
ficiarios pueden recurrir para completar su formacion y desempefar su trabajo
de una manera correcta. Entre ellos destacan, Protocolo de Redes Sociales,
Manual de Inducciéon del CNC, Manual de Estilo Editorial para las Publicaciones
del CNC, entre otros.

La gestion general de la comunicacion del Consejo Nacional de Competencias
obedece a un modelo que pretende facilitar el cumplimiento de las obligaciones
existentes en esta materia, detectar los problemas que puedan ir surgiendo y
resolver las dificultades identificadas.

De esta forma, la implantacion de un sistema especifico en el @mbito de la co-
municacion trata de proporcionar una mayor facilidad para alcanzar los objetivos
fijados, asi como un control adecuado y una coordinacion de todas las activida-
des que se llevan a cabo. En lineas generales, es una herramienta técnica que
brinda apoyo, tanto a la planificacion, como a la propia evaluacion, puesto que
la agiliza y formaliza.

53



Este sistema de gestion de las actividades de informacion y publicidad del Plan
de Comunicacion se sustenta en el establecimiento de flujos de comunicacion
constantes entre los beneficiarios y los responsables de Informacion y Publici-
dad. Ello ha permitido la realizacion de un seguimiento especifico de la aplica-
cion de las medidas de Informacion y Publicidad.

El almacenamiento adecuado de la informacion es un factor esencial, a efec-
tos de disponer de todos los datos del seguimiento puntualmente, asi como
de obtener salidas de informacion para facilitar las tareas de evaluacion. Para
ello, es fundamental que el intercambio de informacion se realice de una forma
electronica que garantice la fiabilidad de la informacion. De acuerdo con ello, las
actividades de Informacion y Publicidad se consolidan en una base de datos,
disponible al objeto de registrar todos los productos y acciones desarrollados.

No obstante, resultaria recomendable la utilizacion de una aplicacion informatica
que permitiese mantener actualizada la informacion de la realizacion de actua-
ciones de comunicacion disponibles.

En este marco, la disposicion de una informacion completa, adecuada y oportu-
na constituye el eje fundamental en torno al cual se estructuran los procedimien-
tos establecidos y permite una coordinacion adecuada de las iniciativas que se
plantean, asi como la eficacia y eficiencia de las actuaciones a llevar a cabo en
la materia.

Sin embargo, vale anotar que, para lograr esta eficacia y eficiencia en el desarro-
llo del Plan de Comunicacion, la DCS no cuenta con una dotacion de recursos
humanos y materiales suficientes para la consecucion de los objetivos; adicio-
nalmente sefalar que el presupuesto destinado es bajo y casi nulo para publici-
dad. Al margen de esta realidad, se cumple con el Plan y a futuro el objetivo es
ampliar el horizonte.
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 ANALISIS DE IMPACTO:
LOGROS Y DESAFIOS DE LAS

ACTIVIDADES EN MATERIA

- INFORMACION Y PUBLICIDAD

La evaluacion del grado de avance en la consecucion de los objetivos finales
establecidos por el Plan de Comunicacion PC requiere realizar una estimacion
de los impactos ocasionados por las medidas de informacion y publicidad im-
plementadas. Se trata, por lo tanto, de medir los efectos de caracter mas per-
manente que las actividades de comunicacion efectuadas han tenido sobre los
principales destinatarios del Plan.

La vinculacién de la informacion disponible con los objetivos establecidos en el
PC permite realizar una valoraciéon del avance efectuado en la consecucion de
los mismos y, en consecuencia, del impacto que las medidas implementadas
han causado en su desarrollo, en los siguientes términos:

TABLA 6. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DEL PC: INDICADORES DE IMPACTO

OBJETIVOS INDICADORES DE IMPACTO

Informar a los GAD y a la opinion publica sobre el

papel del CNC

Grado de satisfaccion de la informacién aportada

Obtener el maximo grado de participacion de
diversos actores

Grado de satisfaccion de la informacién aportada
durante el Foro de Descentralizacion y Autonomia

Informar a los diversos niveles de gobierno sobre
sus responsabilidades en materia de
descentralizacion

Valoracion de la posicion de la poblacion
ecuatoriana frente a la descentralizacion

En lineas generales, la valoracion realizada por los beneficiarios que han partici-
pado en Foros y eventos celebrados puede considerarse positiva.

Entre los objetivos del PC se ha hecho, asimismo, incidencia en la necesidad,
de afrontar el déficit informativo que presenta la poblacion en relacion al proceso
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de descentralizacion.

Para ello, tal y como ha quedado patente en los capitulos anteriores, se han
llevado a cabo diferentes medidas que se reflejan en la favorable percepcion que
los GAD provinciales, municipales y parroquiales rurales, tienen en relacion con
la descentralizacion.

La valoracion del impacto, sin embargo, resulta mas compleja, dado que no
existe informacion amplia del conocimiento de la poblacion ecuatoriana en rela-
cion con el proceso de descentralizacion. No obstante, la informacion disponible
permite concluir que la concienciacion de la poblacion en relacion con los bene-
ficios derivados son muy significativos. Asi, el 90 % de la poblacion encuestada
esta a favor de la revision y matriculacion de los vehiculos en sus provincias,
bajando los tiempos y mejorando el servicio notablemente.

En conclusién, el impacto de las actuaciones realizadas puede considerarse
positivo si tenemos en cuenta que ha permitido que tanto los ciudadanos como
los técnicos y autoridades de los GAD realicen una valoracion favorable de la
informacion recibida y el conjunto de la poblacidon muestra, asimismo, un perfil
muy favorable a la gestion del Consejo Nacional de Competencias, tal y como
queda patente en la Tabla 7.

TABLA 7. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DEL PC: VALORACION

OBJETIVOS REDUCIDO MEDIO ELEVADO
Informar a los GAD y a la opinion piblica sobre el X
papel del CNC
Obtener el maximo grado de participacion de X

diversos actores.

Informar a los diversos niveles de gobierno sobre
sus responsabilidades  en materia de X
descentralizacion
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Conclusiones y

Recomendaciones

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

El caracter pragmatico del presente informe de evaluacion queda especialmente
en los capitulos 6 y 7. De forma especifica, el presente capitulo recoge las prin-
cipales conclusiones derivadas de los andlisis realizados y trata de plantear al-
ternativas de actuacion que permitan avanzar en la superacion de los elementos
criticos identificados, posibilitando con ello una mejora en términos de eficiencia
en la politica de comunicacion del Consejo Nacional de Competencias.

Conviene tener presente, no obstante, que las consideraciones recogidas a con-
tinuacion no tienen un caracter exhaustivo, siendo precisa la lectura integra del
Informe de cara tanto a una mejor comprension de las mismas, como a una
visién mas completa de la situacién actual de la informacion y publicidad relativa
a las intervenciones cofinanciadas y de los resultados que el Plan de Comunica-
cién esta produciendo hasta la fecha.

1. Laevaluacion del PC considera todos los aspectos que en él se citan, afa-
diendo, ademas, elementos adicionales que enriquecen la estrategia de co-
municacion, mejorando su consistencia, eficacia y coordinacion, al tiempo
que facilitan la comprension de su articulacion.

2. La légica de intervencion del Plan obedece a un esquema basado en la
secuencia de necesidades de las autoridades y Direcciones del CNC. Esta
articulacion es coherente para lograr los fines de destacar el papel desem-
penado por el Consejo Nacional de Competencias.

3. De acuerdo con ello se observa un elevado grado de pertinencia, debido a
que la oferta de comunicacion que implica esta organizada en funcion de
los grupos de destinatarios identificados, de modo que todas las Medidas
del Plan responden a las necesidades de informacion de al menos un grupo
destinatario (ya sea de forma explicita o implicita).
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4. La ejecucion lograda ha permitido llegar a todos los grupos destinatarios
del Plan, en particular a los potenciales beneficiarios y beneficiarios reales
de la descentralizacion, debido a que sus necesidades de informacion son
mayores. Por su parte, las necesidades de poblacion en su conjunto, si bien
han sido atendidas, presentan un mayor margen de cara a una siguiente
fase de implementacion del Plan de Comunicacion 2018-2021 a través de
la difusion de los resultados de los avances del proceso.

5. Esta ejecucion se ha valorado a partir de los “Indicadores de Comunica-
cion” que han constituido una herramienta adecuada para las tareas de
seguimiento.

6. El ritmo de ejecucion de las medidas de informacion y publicidad se ha
situado en unos niveles positivos. Esta favorable evolucion se ve corrobora-
da, asimismo, por la tendencia observada en la evolucion de los indicadores
de comunicacion.

7. Desde el punto de vista instrumental, se observa una clara adecuacion de
los soportes de comunicacion para la ejecucion de las medidas que inte-
gran el Plan, valorandose muy positivamente la variedad de instrumentos
previstos para la difusion del POA.

8. En este marco cobra especial relevancia la consolidacion de la web del
Consejo Nacional de Competencias como herramienta basica para el desa-
rrollo del proceso de descentralizacion de forma general y de los proyectos
desde una perspectiva mas particular.

9. Destaca el recurso de celebracion de eventos, la realizacion de material
promocional y la publicacion de noticias en prensa. Por otra parte, entre
las debilidades detectadas se encuentra la de que un porcentaje bajo de
los proyectos aprobados en el POA que no se ejecutaron, y otros realizaron
poca actividad de informacion y publicidad, lo cual, en gran medida, puede
deberse al ritmo de ejecucion de los proyectos que se encuentran en desa-
rrollo en la actualidad y que han sido objeto de solicitud de prérrogas a lo
largo del periodo 2018-2021.

RECOMENDACION: Realizar un seguimiento de las actuaciones de informacion
y publicidad de los proyectos en los que hasta el momento no han realizado
ninguna actividad, incidiendo en la necesidad de avanzar en este sentido.

10. El impacto de las actuaciones de informacién y publicidad sobre los co-
lectivos de beneficiarios requiere un andlisis pormenorizado de informacion
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directa obtenida de los mismos. En este sentido, se ha dispuesto de la infor-
macion relativa a los beneficiarios, pero no tanto de la poblaciéon en su con-
junto, lo que ha llevado a realizar una interpretacion aproximada. En lineas
generales, el impacto de las actuaciones realizadas puede considerarse
positivo si tenemos en cuenta que ha permitido que tanto los beneficiarios
como los beneficiarios potenciales realicen una valoracion positiva de la
informacion recibida (fundamentalmente a través de los eventos celebrados
y la documentacion de referencia de las mismas), al tiempo que el conjunto
de la poblacion muestra un perfil muy favorable hacia el Consejo Nacional
de Competencias.

RECOMENDACION: Establecer mecanismos para el seguimiento y la evaluacion
del impacto del PC, de forma prioritaria, sobre el conjunto de la poblacion. Un
ejemplo de ello podria ser la inclusion en la pagina Web del CNC de una encues-
ta de conocimientos y satisfaccion de la informacion existente.

RECOMENDACION: Animar a los diversos actores publicos de los GAD y de los
ministerios rectores, a destacar, no soélo la gestion de los fondos (producto de las
competencias recibidas) y los resultados del proceso de descentralizacion, sino
también el origen de los fondos; en definitiva dar importancia a la participacion
de CNC en el Sistema Nacional de Competencias.
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Buenas Practicas

. 'BUENAS PRACTICAS

La deteccion, analisis y transferencia de buenas practicas constituye una herra-
mienta muy relevante para la gestion publica y para el avance en la consecucion
de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, de forma general, y del Plan de
Comunicacioén del Consejo Nacional de Competencias, de forma mas particular.

De acuerdo con ello, el presente capitulo define los casos de buenas practicas
que se han desarrollado en el marco de dicho PC durante el 2018.

Se ha tratado de aportar una definicion operativa, clara y motivadora de lo que
constituye una buena practica, de modo que sirva para ilustrar, con ejemplos
representativos, el comportamiento que favorece la mejora de la visibilidad de
los resultados y la transparencia en la gestion del CNC.

Asi, se estima que constituye una buena practica aquel proyecto o actuacion,
técnica o medio de gestion vinculado al ambito de la informacion y la publicidad
en el que confluyan varias de las siguientes caracteristicas:

e Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o de-
sarrollo.

®  Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos.
e Adecuacion con el objetivo general de difusion del CNC.

e Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accion de
comunicacion.

e  Evidencia de un alto grado de calidad.
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e Uso de nuevas tecnologias de la informacion.

Esta seleccion de buenas practicas garantiza, de un lado la eficacia y transpa-
rencia, al tiempo que facilita el intercambio de experiencias.

Ademas, el disefio del sistema, tanto para las tareas de seguimiento, como para
las de evaluacion permite mantener un registro de todas las actuaciones que a
lo largo de cada anualidad han sido consideradas buenas préacticas en los Infor-
mes Anuales de Evaluacion.

Adicionalmente, la identificacion de estos ejemplos de buenas practicas permite
ilustrar muchas de las conclusiones recogidas anteriormente, poniendo en valor
la variedad de las actuaciones desarrolladas, su calidad y la adecuacion de las
mismas a los criterios recogidos en el PC, asi como su contribucion a los objeti-
vos generales del Consejo Nacional de Competencias.

7.1 Feria Nacional de Centros de Revision Técnica Vehicular

En el Ecuador, la descentralizacion es un proceso fuerte, en marcha, sdlido,
organizado, soportado por una nueva institucionalidad, con una firme voluntad
politica de consolidar la organizacion territorial democratica y descentralizada
del Estado, con una amplia base de acuerdos entre los diferentes niveles de
gobierno.

La Feria, fue un espacio importante de asesoramiento, socializacion e inter-
cambio de experiencias a nivel nacional e internacional, que comprende bue-
nas practicas, lecciones aprendidas de los procesos vividos, oportunidades y
desafios en la implementacion, operacion y mantenimiento de los Centros de
Revision Técnica Vehicular CRTV.

Los criterios que hacen que pueda considerarse una buena practica se concre-
tan en los siguientes:

Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y desarrollo.

Con el evento se orientd a los GAD y Mancomunidades en la implementacion
de los CRTV, a través del asesoramiento técnico y juridico, intercambio de expe-
riencias exitosas y experiencia vivencial.
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Adecuacion de los contenidos a los objetivos establecidos.

Se presentd a los actores las alternativas de modelos de gestion, para la imple-
mentacion de los CRTV. Generd un espacio de didlogo entre los GAD, Manco-
munidades y expertos nacionales e internacionales, sobre factores limitantes y
soluciones para los CRTV.

Alto grado de cobertura sobre el publico objetivo de la accion.

Al constituirse la Feria como una ventana abierta a la difusién de informacién que
persigue facilitar el desarrollo de los proyectos. De acuerdo con ello, esta accién
se dirige a beneficiarios y beneficiarios potenciales, pero también al conjunto de
la poblacién.

Santo Domingo sede de la Feria de los Centros de Revision Tecnica
Vehicular
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El impacto de la Feria y la difusion de informacion relacionada con la implemen-
tacion de los Centros de Revision Técnica vehicular CRTV, se puede calificar
como elevado, siendo un instrumento importante en materia de informacion y
publicidad sobre los objetivos y actividades que cumple el Consejo Nacional de
Competencias.

Evidencia de un alto grado de calidad.

Uso de nuevas tecnologias de la informacion.

Las TIC han sido uno de los canales utilizados para la difusion de la Feria por
internet. Constituye una de las principales herramientas de comunicacion y di-
fusion de informacion relacionada con el evento y las Politicas de la institucion,
abierta al publico en general, y siendo el portal de referencia de cara a la consulta
de la documentacion disponible en torno al POA.

%

exp°9.‘

Noche Cultural .
Vsitas quiadas a los CRTV/ J

del 11 al 12 de abril
Instituto Superior Tecnolégico Tsachila
ciudad de Santo Domingo
Centros de Revision Técnica Vehicular
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7.2 Foro Nacional de Descentralizacion

La Constitucion y el Cootad asignan competencias exclusivas por nivel de go-
bierno, algunas de ellas se han ejercido de manera histérica desde la conforma-
cién de los gobiernos autbnomos descentralizados y otras se asumieron confor-
me avanza el proceso de descentralizacion.

65



Buenas Practicas

La cultura participativa y de control social se considera elementos fundamenta-
les para la consolidacion de los espacios participativos locales; de esta manera
la descentralizacion incorpora a la ciudadania en la gestion publica y la mejora
de la calidad de los servicios publicos.

En este contexto, es importante el rol de la academia y se vuelve relevante con-
tar con un espacio de discusion para conocer y evaluar los resultados y logros
alcanzados; identificar las lecciones aprendidas que permitiran enriquecer el
ejercicio y la vision de la descentralizacion en el pais; pero sobre todo analizar
los desafios y retos que se presentan en este proceso.

Con el Foro se establecid un espacio de reflexion académica con los actores
corresponsables del proceso de descentralizacion implementado en el pais, que
permita generar insumos y estrategias para su consolidacion.

Se presenta esta actividad como “buena practica” al cumplir los siguientes cri-
terios:

Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo.

La accion desarrollada se ha caracterizado por su originalidad, de ambito na-
cional, para reflexionar sobre la descentralizacion y autonomia en los ambitos
administrativo, financiero y politico.

En este espacio de reflexion académica se recogieron las voces de los actores
involucrados y corresponsables del proceso de descentralizacion implementado
en el pais y se comprometieron a una préxima entrega para analizar los avances
y logros alcanzados.

Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos.

Se impulsa el fortalecimiento de los GAD vy el gjercicio de los derechos de parti-
cipacioén, acercando la administracion a la ciudadania. Se analiza las lecciones
aprendidas en la implementacion del actual modelo de descentralizacion y en la
consolidacion de la autonomia administrativa, financiera y politica.

Alto grado de cobertura sobre el publico objetivo de la accion.

El evento se desarrolld en la Universidad de Posgrado del Estado (IAEN) en
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Quito, organizado por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, el
Consejo Nacional de Competencias y el Instituto de Altos Estudios Nacionales,
con el apoyo del Consorcio de Gobiernos Autébnomos Provinciales del Ecuador
(Congope); la Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas (AME); y el Consejo
de Gobiernos Parroquiales Rurales del Ecuador (Conagopare).

El Foro convocd a los distintos actores involucrados en el proceso de descentra-
lizacion del pais: los representantes del Gobierno Central, los gobiernos auténo-
mos descentralizados y la academia. Las presentaciones pueden descargarse
en la web del Consejo Nacional de Competencias. Todo ello asegura el maximo
alcance posible.

Evidencia de un alto grado de calidad.

El resultado obtenido puede considerarse como muy positivo, tanto por la infor-
macion transmitida, como por la forma en que se ha hecho, que ha permitido
acercar, de una manera muy accesible, y establecer lineas de investigacion entre
la academia y los diferentes niveles de gobierno para contribuir en los procesos
de fortalecimiento institucional.

Uso de nuevas tecnologias de la informacion.

Las TIC han sido uno de los canales utilizados para la difusion del Foro por inter-
net. Las conferencias se difundieron en tiempo real, por Facebook Live, a través
de las cuentas oficiales de la institucion.
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Glosario de
Abreviaturas

A lo largo del presente informe se han venido utilizando de forma recurrente
siglas o abreviaturas, oportunamente definidos o aclarados en su momento, no
obstante, con el fin de facilitar la consulta al lector del documento, se ha optado
por incluir en este anexo un listado general de las abreviaturas mas empleadas.

SIGLAS Y ABREVIATURAS

Sigla Definicién

CNC Consejo Nacional de Competencias

PC Plan de Comunicacion

GAD Gobierno Auténomo Descentralizado

CRTV Centros de Revision Técnica vehicular

POA Plan Operativo Anual

COOTAD Cédigo Organico de Organlzacllon .'I:errltorlal, Autonomia
y Descentralizacion
DCS Direccion de Comunicaciéon Social
TIC Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

68



Bibliografia

9] Bibliografia

Revista: Caribefia de Ciencias Sociales ISSN: 2254-7630 / Yamisleydis
Popa Béaez Universidad de Granma, Cuba.

Evaluacion del Plan de Comunicacion de los PO FEDER y FSE de Andalucia
2007-2018.

Trelles I. (2007): Comunicacién Organizacional, Editorial Félix Varela, La Ha-
bana.

Nufiez Paula, I. A. y Gofii Camejo, I. (1999): ;Cémo evaluar un servicio de
alto valor agregado y ajuste a la medida? Primera Parte (271-270). Disponi-
ble en: http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/viewFile/271/270

Del Busto Pérez, C. M. (2009): Diagndstico y Plan de Comunicacion
Interna en la Empresa SEPCOM. Tesis de Maestria. Ciudad de la Habana.

Lacasa, A. S. (1998): Gestion de la Comunicacion Empresarial, Ediciones
Gestion S.A., Barcelona.

Evaluacion del Plan de Comunicacion del Programa de Cooperacion Trans-
fronteriza Espana - Portugal, 2007-2013

69



70



oooooooooooooooooooooooooooo

EVALUACION DEL PLAN DE
COMUNICACION CNC

2018

Enero, 2019



EVALUACION DEL
PLAN de COMUNICACION

CNC 2018

Conanpo Nacional de Campatancias



