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Mision y Politica de Calidad

e Generar, gestionar, regular, controlar y articular el SNC, promoviendo una cultura de
calidad, basado en politicas que contribuyan al desarrollo competitivo industrial,
M iS | é N asegurando que los reglamentos,técnicc_)s, normas y procedimi_entos de evgluacién
de la conformidad no creen obstaculos innecesarios al comercio y que esten
enfocados en la proteccion del consumidor.

= En la Subsecretaria de la Calidad del MIPRO contribuimos al incremento de la competitividad del
sector industrial y al cambio de a matriz productiva mediante la gestion, difusion, regulacion, control

POI |t|Ca de y articulacién del Sistema Nacional de la Calidad, comprometidos con la defensa de los derechos de
: las y los consumidores, la satisfaccion de los requisitos de las y los clientes, el mejoramiento continuo
Cal Idad de los procesos internos y la capacitacion continua de nuestros colaboradores.
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Marco legal del Sistema Nacional de la Calidad

CONSTITUCION
DELA
REPUBLICA DEL
ECUADOR 2008

' ‘ LEY DE

" CODIGODE LA
DEFENSA AL ,
CONSUMIDOR PRODUCCION

SISTEMA
NACIONAL

DE LA CALIDAD

R.O- S 26 de 22 de
febrero de 2007

/ AGENDA DE
%E/théﬂéﬁl\m% TRANSFORMACION
PRODUCTIVA

V' POLITICA
INDUSTRIAL

AM 9017 -RO
535 26 febrero
2009
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Objetivos del Sistema Nacional de la Calidad
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COMITE INTERMINISTERIAL DE LA CALIDAD
MCPEC, MIPRO, MAE, MINTUR, MAGAP, MSP, MTOP, MEER

Servic
Acrec
Ecuat:

ynalidad
- MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y — II\‘:I
PRODUCTIVIDAD
I-

Seguridad

SUBSECRETARIA DE LA

l-
Ambiente CALIDAD

Defensaal Consumidor

Promocion y Gestion de la Evaluacion y Defensa al
Notificacion Calidad control consumidor
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Infraestructura de la Calidad

£ Normas Voluntarias: Adoptar o W ( = Responsable de los patrones D

adaptar normativa internacional Nacionales
= Reglamentos Técnicos e Administrar la Red de laboratorios
Ecuatorianos: Emitir RTE en secundarios
funcion de los requerimientos de e Mantener los Laboratorios de
la industria e intereses del pais. Calibracion
Normalizacion Metrologia
_ | J
INEN
@ 2

Evaluacion de
la
conformidad

e Institucion Rectora del SNC Acreditacion

Vigilancia de mercado y Red laboratorios

eImponer sanciones que corresponda por
violaciones a la ley sobre la base de informes
presentados por el INEN y SAE;

<Designar temporalmente laboratorios, OEC’s u
otros 6rganos necesarios para temas especificos,

Qiempre gue no existan en el pais;

» Acreditacion de la conformidad.
= Representacion internacional

* Promover la acreditacion evaluacion
de la conformidad en todos los
ambitos cientificos y tecnologicos

4
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Conceptualizacion del Sistema Nacional de la Calida

Normalizacion

EVALUACION DE LA CONFORMIDAD

Laboratorios de ensayo y calibracion
Certificacion
SO 9000 - ISO 14000, etc
Acreditacion

CADENAS PRODUCTIVAS COMPETITIVAS ]

ORGANIZAC]
MUNDR
DEL COMER

[ Regulacion J

Metrologia ]

mbito de

Accion

VOLUNTARIO
AIMA IVALITan

Inspeccion
Certificacion de productos

[ Vigilancia de mercado ]

CONSUMIDOR PROTEGIDO
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ormalizacion/Reglamentacion

Metrologia

Ley del
Sistema
Ecuatoriano
de la Calidad

GESTION DE PROMOCION DE LA DEFENSA AL
LA CALIDAD CALIDAD CONSUMIDOR

INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD
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Infraestructura de la Calidad

Las funciones basicas de un sistema de infraestructura de la calidad (IC) comprenden un conjunto de técnic
procedimientos para codificar, analizar, normalizar y medir diferentes aspectos de un producto o pro
productivo:

o la metrologia,

o la normalizacion,

o la reglamentacion técnica,
o la certificacion,

o Laacreditacion

o Lagestion de la calidad

o La evaluacion de la conformidad

o La defensa al consumidor
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Infraestructura de la Calidad

El Sistema Nacional de la calidad, es el organo técnico responsable de desarrollar, dirigir,
coordinar, gestionar y promover las actividades de Infraestructura de la Calidad de un pais.

El SNC esta relacionado con el intercambio comercial, ya que es a través de este que se Nl;E'N Mtlnllén
fomenta el desarrollo sostenible mediante el fortalecimiento de la economia a través del

mejoramiento de la competitividad de las empresas y el establecimiento de condiciones, evatuacion oe 12 [N

conformidad

mediante los servicios ofrecidos por instituciones especializadas. g @

En la actualidad contamos con un marco legal en donde diversas normas buscan garantizar
la calidad de los bienes y servicios que se producen en el mercado. Estas normas estan
articuladas para proteger eficientemente al consumidor, ya que existe en nuestro pais un
Sistema Nacional de Calidad.
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Infraestructura de la Calidad

La importancia de estos servicios para el desarrollo productivo es evidente, sobre
todo debido a la internacionalizacion de los procesos de innovacion y produccion.

nssiescion  LIDERAZGO

/ . . . ENFOOUE AR
Asi mismo, los elementos que componen un sistema de IC proveen mecanisSmos 'y — ewsasee euENTe
servicios de caracter transversal, es decir que no sirven exclusivamente a un solo
i 'ﬁf. i
sector. A i1 ALIL
. . . . el goassses
Y es en este sentido que la infraestructura de la calidad no solo aporta a la mejora s s, | o
- - - - - 7 - u
de la competitividad de las empresas, sino que también constituye un elemento de sectim

apoyo para la implementacion de politicas publicas en el sector salud, medio
ambiente y proteccion del consumidor, entre otros.
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Infraestructura de la Calidad

Actualmente muchas empresas no pueden certificar sus productos Yy las que si lo hacen, ven elevados sus
costos al tener que acudir a certificadoras del exterior, pues las empresas certificadoras del pais no son
suficientes

La industria nacional, a medida que se vayan incrementando los controles en el mercado ecuatoriano y se
promocione las practicas internacionales en materia de normalizacion, acreditacion, evaluacion de la
conformidad, metrologia y vigilancia de mercado, incrementaria su capacidad exportadora de manera notable,
reduciendo los costos de acceso a terceros mercados.

Los consumidores también son beneficiados del Sistema Nacional de la Calidad.

Infraestructura
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Subsecretaria de la Calidad

La Subsecretaria de la Calidad como ejemplo y ~ Certificado del

Sistema de Gestion de la Calidad

ademas como coordinadores del Sistema Nacional

de la Calidad, obtuvimos en el 2014 la certificacion

UNE-EN 150 5001

ISO 9000 a sus procesos y servicios o

AENOR, Asociacién Esparich de Normalizacian y Certificacion, cerifica que Lz organizadian

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
(MIPRO)

dispone de un sistema de gesiion de la calidad conjorme con 2 Norma UNE-EN IS0 9001:2008
~ panlasadividades;  Defalladas en el anexo al Cerlificada
queserealizanen: (L Yanez Pinzdn N26-12 entre Colon y La Niia, Edificio Rigel, 4to piso..-
QUITO [PICHINCHA - Ecuador,
AV Franciseo de Orellana y Justing Comejo, Edifieio del Gabierno Zonal de
Guayaquil, pisa 6. - GUAYAQUIL [GUAYAS - Ecuador]
a.gnl ¥ Francisco Talbot esquina.. - CUENCA [AZUAY - Ecuador]

Avizde
AV 2 entre calle 16y 15, frente a |2 escuela Esperanza Mantz. - MANTA
(MANABI - Ecuader]

Fa(l’ladegﬂr“em?lﬂis\fm‘ 2015-01-05
Fecha de expiraciin;  2018-01-05

AENOR Asociacion Espariolade | GEnowa, 6 38304 M tadrid. Espafa
Normalizadian y Cenificacion Tel 902 102 200 = vrvawenores
AENOR ECUADDR Fosé Padilia N3 £ 2 Wiasgeito Edificio Platirums Pise 4, Oficina 421 - o
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Normalizacion

La Normalizacion es una actividad colectiva orientada a establecer solucion a problemas
repetitivos. La normalizacion tiene una influencia determinante, en el desarrollo industrial de
un pais, al potenciar las relaciones e intercambios tecnoldgicos con otros paises.

Si los productores desean ofrecer productos competitivos, estos productos deben cumplir

normas internacionales NORMALIZACIONL. >

Sarvicio de
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Normalizacion

Con el apoyo del MIPRO a traves del proyecto de NORMAS TECNICAS ECUATORIANAS
fortalecimiento del SNC, se logrd incrementar a mas OFICIALIZADAS 2014

de 7000 normas como base para la industria

Estamos sobre la media de la region en
normatividad, pero comparados con economias
mas desarrolladas aun estamos muy por debajo:

o Alemania 29,593

© |ng|atel’l’a 25,793 so [37) [13] [a8] [13] [#9] (48] [17] [13] [23] (26| [as] [5] [eo] [111/1139/1224

1985 1996 1997 19048 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 20

o Korea 24,137
Fuente: Direccion Técnica de Normalizacion [D]E:\‘]
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Plan de Normalizacion

Requerimientos de
la industria

\ /

INEN - Elaboracion de
normas

v

e Subcomités
e Comité Interno
e Consulta publica

, 4
{ J
\

o)

NORMAS DE
CALIDAD
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Reglamentacion técnica

Es el instrumento que hace obligatoria la
normativa de calidad, de tal forma que garantiza
el cumplimiento de los derechos ciudadanos REGLAMENTOS TECNICOS ECUATORIANOS
relacionados con la seguridad, la proteccion de la
vida y la salud humana, animal y vegetal, la

preservacion del medio ambiente, la proteccion

del consumidor contra practicas engafnosas

Fuente: Direccion Téecnica de Reglamentacion EIIIEI'

Al momento hay cerca de 300 RTE




Politica
publica

Requerimientos
de la industria

INEN - Redaccién
de reglamentos

Requerimientos
de Organismos
reguladores

INENRERV- s

v

MIPRO
Aprobar las propuestas
de RTE,
Notifica PRTE a CAN -
OMC
Oficializacion RTE

?/‘thx

G




Metrologia

La metrologia es la rama de la fisica que estudia las mediciones de
las magnitudes garantizando su normalizacion mediante la
trazabilidad. Acorta la incertidumbre en las medidas mediante un
campo de tolerancia.

Incluye el estudio, mantenimiento y aplicacion del sistema de
pesos y medidas. Actua tanto en los ambitos cientifico, industrial y
legal, como en cualquier otro demandado por la sociedad.

Su objetivo fundamental es la obtencion y expresion del valor de
las magnitudes empleando para ello instrumentos, métodos y

medios apropiados, con la exactitud requerida en cada caso.
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Calibracion

En los afios 2011 y 2012, por parte del Proyecto de i 2
Fortalecimiento del Sistema de Calidad se © —° “

0,01%

PRESION

fortalecieron los laboratorios de metrologia en el

SERVICIOS DE CALIBRACION 2014

INEN en 4 variables:
® Masagrande y fina
® Fuerza
¢ Temperatura

® Humedad

Meta 6,362 Resultado 8,083

Fuente: Direccién Técnica de Metrologia DE

El INEN ha incrementado sus servicios de calibracion. =
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Metrologia

O

Servicio a la in
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Acreditacion

» Los productos de las empresas y las empresas son certificados por organismos de certificacion.
«  ¢Pero se puede confiar en los organismos de certificacion?
« ¢Cuales serian las garantias que podrian presentarnos estos organismos para asegurarnos la calidad de su certificacion?
« ¢Como volverse organismo de certificacion?

«  ¢Cual es su legitimidad?

» Silos productos certificados por tercera parte nos dan confianza porque superaron la prueba de su conformidad a un
de condiciones, es también algun tipo de certificacion del propio organismo de certificacion, el que podra darnos confi

» La"certificacion" del organismo de certificacion se llama "acreditacion".

* Mientras el organismo certificador "certifica" un producto, un proceso o un sistema calidad, un organismo de acred
"acredita al organismo certificador".

Sarvicio de
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Acreditacion

A nivel mundial, IAF (International Accreditation Forum) es una estructura que congrega a
organismos de acreditacion y que les otorga la posibilidad de intercambiar y armonizar
practicas.

La acreditacion garantiza el reconocimiento mutuo de los organismos de certificacion a r
Internacional.

Un Organismo de acreditacion es un organismo tercero que procede a la acreditacion de
organismo de certificacion

La acreditacion, es el acto por el cual una entidad de acreditacion reconoce la compete
técnica y confiabilidad de los organismos de certificacion, laboratorios de ensayo y laboratorio:
calibracion para la evaluacion de la conformidad.

Senvicio de
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SAE - Reconocimiento internacional
(Evaluacion par IAAC, IAF, ILAC)

Coverage of the IAF MLA ...,

Internacionales

etencia técnica)
SGS,FELVENSA, etc.)

©
N
c
O
[Sm—
g 1
© Normas,
Reglamentos, |
pe (INEN,MSP, MINTUR, etc. i
D

Cumplimiento de Requisitos

‘ = |AF MLA Signatories

IAF Members not yet Signatories

- Calidad




ACREDITACION PR Reconocimiento |
ISO/IEC 17011 internacional

; ]

ORGANISMOS DE

LABORATORIOS ORGANISMOS DE

CERTIFICACION INSPECCION

Ambiental / Industrial/

Ensayo / Calibracion Sistemas de Gestion, Agroalimentario
Clinicos Productos, Personas
INEN/ISO/IEC 17025 INEN/ISO/IEC




Acreditacion

Se ha incrementado los campos en gque se ha desarrollado las acreditaciones:

- cabraciont 5
LABORATORIOQS = Calibracion (8) 106 ACREDITADOS SPOR CAMPO

« Clinicos (2) 49 290
- Sistemas de Gestion (8)
ORGANISMOS DE ., Productos (12) 29 ACREDITADOS POR CAMPO
CERTIFICACION - personas (2) 35 72
CAMPOS ACREDITACIONES
= Agroalimentarios (13)

ORGANISMOS DE . jnqustrial (38)

' 53
INSPECCION ~ « Ambiental (2) 22 78

106 440

181

Se trabaja coordinadamente de tal forma que los OEC’s respondan a la estrategia de los sectores intervenido:
Normativa y reglamentacion, de tal forma que la industria disponga de infraestructura de calidad completa para c
competitivamente.

Sarvicio de
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Designacion/Acreditacion

MIPRO- Designa al OEC

Requerimiento SAF — Realiza
Organismo | auditorias
evaluador de la « Designacién
conformidad  Acreditacion SAE- Otorga el

reconocimiento
internacional
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Evaluacidon de la Conformidad

La Evaluacion de la conformidad es la determinacion del grado de
cumplimiento con los reglamentos ecuatorianos, las normas internacionales
u otras especificaciones, prescripciones o caracteristicas. Comprende, entre
otros, los procedimientos de muestreo, prueba, calibracion, certificacion y
verificacion.

Cuando un producto o servicio deba cumplir con un determinado
reglamento técnico, sus similares a importarse también deberan cumplir las
especificaciones establecidas en dicho reglamento.

Servicio de
e et e i Ecualorianc



Evaluacidon de la Conformidad

Estos agentes evaluadores de la conformidad, de acuerdo a sus actividades y funciones, son conocidos como:
a)  Organismos de Certificacion

b)  Organismos de Inspeccion

c) Laboratorios de Ensayo

d) Laboratorios de Calibracion

Para la Evaluacion de la Conformidad de los Reglamentos técnicos, competencia de la Subsecretaria de la Calidac
del Ministerio de Industrias y Productividad, los organismos de evaluacion de la conformidad, deben estai

Acreditados o designados.

Sarvicio de
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Evaluacidon de la Conformidad

Laboratorios a nivel nacional: EI MIPRO implementé en el 2014, 11
laboratorios y 11 estan en implementacion

Laboratorio movil Ruta de la calidad: Actualmente operando 1 con cerca de
1000 ensayos realizados en el presente afio.

En general el pais requiere de mas infraestructura para
evaluacion de la conformidad, inclusive se ha
presentado interés de ciertos sectores de la industria
para designacion de los laboratorios de los fabricantes:
pinturas, metales, etc

Se debe incrementar la infraestructura de la calidad
para poder fortalecer el Sistema Nacional de la Calidad y
permitir a la industria cumplir con los RTE ademas de
ser mas competitivos para la oferta exportable.

Sarvicio de
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# PARA REGLAMENTO: SECTOR TIPO NOMBRE LABORATORIO SEDE DE LABORATORIO

1 Metrologia (patrones) (Variable) Todo lo que use medicién METROLOGIA INEN INEN Conocoto

2 Fuerza (patrones) (variable) Todo lo que use medicion de fuerza METROLOGIA INEN INEN Conocoto

3 Temperatura (patrones) (variable) Todo lo que use medicion de Temperatura METROLOGIA INEN INEN Conocoto

4 Humedad (patrones) (variable) Todo lo que use medicion de Humedad METROLOGIA INEN INEN Conocoto

5 Presion (patrones) (variable) Todo lo que use medicion de Presion METROLOGIA INEN INEN Conocoto

6 Masa Grande (Variable) Todo lo que use medicion de peso METROLOGIA INEN INEN Conocoto

7 Masa Fina (Variable) Todo lo que use medicion de peso METROLOGIA INEN INEN Conocoto

8 33 BALDOSAS Y CERAMICAS ENSAYOS CESEMIN Universidad Estatal de Cuenca

9 56 CARNICOS ENSAYOS CESSECA U LAICA DE MANTA

10 68 CAFE Y BEBIDAS ENSAYOS CESSECA U LAICA DE MANTA

11 76 LECHE -LACTEQS ENSAYOS CESSECA U LAICA DE MANTA

12 23 AGUAY BEBIDAS ENSAYOS CESSECA U LAICA DE MANTA

13 22 ALIMENTOS -TRANGENICOS ENSAYOS CESSECA U LAICA DE MANTA

14 56 CARNICOS /LACTEOS ENSAYOS (L:JHT gﬁgfﬁ&i’f?&éigt'

15 122 EE HORNOS ENSAYOS laboratorio UPSE U DE SANTA ELENA

16 36 EE LAMPARAS ENSAYOS laboratorio UPSE U DE SANTA ELENA

17 123 EE MICRONDAS ENSAYOS laboratorio UPSE U DE SANTA ELENA

18 112 EE VENTILADORES ENSAYOS laboratorio UPSE U DE SANTA ELENA

19 46 BICICLETAS ENSAYOS laboratorio UPSE U SALESIANA DE CUENCA
INENEERV'T- Vo e ==




PARA NOMBRE
REGLAMENTO: SECTOR TIPO LABORATORIO SEDE DE LABORATORIO

20 61 PINTURAS ENSAYOS laboratorio EPN ESCUELA POLITECNICA NACIONAL DE QUITO / EPN
21 16 VARILLASY ALAMBRES ACERO PARA REFUERZO DE HORMIGON ENSAYOS laboratorio EPN ESCUELA POLITECNICA NACIONAL DE QUITO / EPN
22 26 éé?\fgg?gé%ﬁ IEE%CAS ESTRUCTURALES CORRUGADAS DE ACERO ENSAYOS laboratorio EPN ESCUELA POLITECNICA NACIONAL DE QUITO / EPN
23 62 FUNDICIONES DE HIERRO GRISY NODULARES ENSAYOS laboratorio EPN ESCUELA POLITECNICA NACIONAL DE QUITO / EPN

NTE 161 Mantequillas, requisitos ENSAYOS FICAYA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

NTE 1 338 ?;gig’o‘;;"sgéﬁz t";"sr[:‘:’r?jc"g:g?gcggﬁjdoiczgi I‘ijagg'fg;;l"s‘lr 3)‘105' ENSAYOS FICAYA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

NTE 2 346 carne y menudencias comestibles de animales de abasto, requisitos) |ENSAYOS FICAYA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

NTE 2 595 granolas, requisitos ENSAYOS FICAYA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

NTE 2 570 bocaditos de granos, cerealesy semillas, requisitos) ENSAYOS FICAYA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

NTE 616 harina de trigo, requisitos ENSAYOS FICAYA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

NTE 2 561 bocaditos de productos vegetales, requisitos ENSAYOS FICAYA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

NTE 2 337 jr‘;%‘:fi'sﬁg'spas' concentrados, néctares, bebidas de frutasy vegetales, |\ cayog FICAYA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

24 76 LECHE Y PRODUCTOS LACTEOS ENSAYOS FICAYA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

25 64 Grasasy aceites comestibles ENSAYOS FICAYA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
26 NTE 09 LECHE CRUDA REQUISITOS ENSAYOS LABORATORIO MOVIL |Quito, instalaciones agrocalidad Tumbaco (parque
NTE 0340 BEBIDAS ALCOHOLICAS DETERMINACION DE GRADO ALCOHOLICO ENSAYOS LABORATORIO MOVIL |Quito, instalaciones agrocalidad Tumbaco (parque
NTE 0347 BEBIDAS ALCOHOLICAS DETERMINACION DE METANOL ENSAYOS LABORATORIO MOVIL | Quito, instalaciones agrocalidad Tumbaco (parque
56 Eé?g‘g&ii%ﬁumos CARNICOS. MICROBIOLOGICOS (SALMONELLA ENSAYOS LABORATORIO MOVIL |Quito, instalaciones agrocalidad Tumbaco (parque
33 BALDOSAS Y CERAMICAS. MEDIDASFISICAS METROLOGIA |LABORATORIO MOVIL |Quito, instalaciones agrocalidad Tumbaco (parque

INEN
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Evaluacion de la Conformidad

MIPRO- Sancior

acuerdoalale

Sistema Naciona
Calidad
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Evaluacidon de la Conformidad

BASE LEGAL

Art. 52 de la Constitucion establece que: Las personas tienen derecho a disponer de bienes
servicios de optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y nc
engafosa sobre su contenido y caracteristicas.

Art. 8 de la LSEC inciso final dispone que: El Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO).
sera la institucion rectora del Sistema Ecuatoriano de la Calidad.

Art. 78 del Reglamento aplicable a la LSEC manifiesta La Subsecretaria de la Calidad, de oficic
0 a previa presentacion de denuncia de parte interesada, resolvera sobre los~_conflictos

originados por acciones u omisiones que conlleven infracciones a la Ley 0 demas normativa de
calidad ecuatoriana.

Servicio de
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ACCIONES REALIZADAS
ENERO-SEPTIEMBRE 2015

ACCIONES NoO.
INSPECCIONES IN SITU 418
TOMA DE MUESTRAS 1768
ENSAYOS 1768
PROCESOS
ADMINISTRATIVOS 244

INEN

4 SNC

Servicio de
Ecualonano
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En el periodo de enero a septiembre del afio 2015 se realiz6 un control regulatorio a 24 sectores priorizados, los cuales

representan un porcentaje estimado del 80 % de productos que se comercializan con mayor demanda a nivel nacional.

o Textiles

o Calzado

o Marroquineria

o Neumaticos

> Neumaticos reencauchados
o Pinturas

o Cosmeéticos

o Televisiones

o Juguetes

o Parabrisas

o Tapasy Rejillas de Alcantarillado
o Refrigeradoras

> Vajillas

[e] [e] [e] [e] [e] [e] [e] [e] [e]

INEN

Bicicletas

Baldosas Ceramica

Productos de acero para refuerzo de
hormigon armado

Paneles de acero

Aires Acondicionados

Chupetes para bebe

LAmparas fluorescentes

Sierras Eléctricas Manuales
Amoladoras

Equipos de impresion y digitalizacion
Varillas

Envases Plasticos

SECTORES

CONTROLADOS 20

dsNC v

Servicio de
Ecualoriano



BASE DE DATOS DE CUMPLIMIENTO A NIVEL NACIONAL

Crecimiento de los sectores controlados entre 20:

SECTORES INSPECCIONADOS A NIVEL NACIONA[No cumple [Si cumple (3,42 veces)
Textiles 125 64 61
Calzado 36 10 26
Marroguineria 27 11 16
Neumaticos reencauchados 9 4 5
Pinturas 26 13 13 SECTORES CONTROLADOS
Cosmeéticos 15 6 9
Televisiones 4 0
Juguetes 24 23 1
Parabrisas 19 14 5
Tapas y Rejillas de Alcantarillado 8 7 1 25-
Refrigeradoras 2 0
Vaiillas 16 7 9 201
Bicicletas 4 4 0 15,
Baldosas Ceramica 9 0 9 10.
Productos de acero para refuerzo de hormigén armado 9 0 9
Paneles de acero 9 7 2 5
Aires Acondicionados 5 5 0 0
Chupetes para bebe 14 8 6
Lamparas fluorescentes 10 7 3
Sierras Eléctricas Manuales 15 13 2
Amoladoras 7 6 1
Equipos de impresién y digitalizacion 8 0 8
Varillas 9 2 7
Envases Plasticos 8 0 8

TOTAL 418 217 201
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En el afo 2014 se evidencio un 75% de incumplimiento en 7 sectores (Vajillas, Televisores, Neumaticos, Textiles,
Calzado, Planchas de asbesto cemento, Cosméticos).

En el periodo Enero-Septiembre del afio 2015 se demuestra un 52% de incumplimiento en 24 sectores. Es decir
una disminucidn del 23% frente al aio anterior, como consecuencia de los controles realizados.

PORCENTAJE DE INCUMPLIMIENTO
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ORGANISMOS DE EVALUACION DE LA

CONFORMIDAD

B | eEe ~ B - =7 | eEe ~

2014 2015
No. Organismos Designados Alcance

N° Organismos Designados Alcance 1 INSPECTORATE DEL ECUADOR EMPAQUE

2 PINTURAS UNIDAS PINTURAS
1 FSPE RTE INEN 083 3 PINTURAS CONDOR PINTURAS
2| Politécnica Naciona RTE INEN 011 "NEUMATICOS" : PNDIRECIELAR TAPAS Y REJLLAS
3 ESPOL Alimentos y cultivos o s

6 CESEMIN BALDOSAS
4 INEN RTE INEN 009 7 INSPECTORATE DEL ECUADOR VAJILLAS Y JUGUE
5 INTERTEC Reencauche de neumaticos Por designarse
6 LEMAT Resistencia de metales 8 TAPAS Y REJILLAS DE ALCANTARILLADO
I LENOR RTE INEN 72-89-101-117-123 9 PARABRISAS
8 Empresa Pablica PETROECUADOR Cementos 10 HORMIGONES DE CEMENTO ARMADO
9 Continental Tires Neumaticos 11 CARROCERIAS
10 Politécnica Nacional RTE INEN 011 "NEUMATICOS" 12 ACERO
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En el periodo del afio 2011 a 2015 se designaron 31 Organismos Evaluadores de la
Conformidad; fortaleciendo de este modo el Sistema Nacional de la Calidad con su ayuda
para la Evaluacion de conformidad de productos que se comercializan a nivel nacional.

DESIGNACION DE OCEs 2011-2015
2011 2012 2013 2014 2015 TOTAL
0 2 7 10 12 31
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Gestion de la Calidad

Afianzar el fortalecimiento del Sistema Nacional
de la Calidad articulando la implementacion de
sus sistemas de Calidad, coordinando actividades
con las instituciones publicas y adscritas,
buscando la consolidacion de la infraestructura
de calidad y los servicios para el sector

productivo, los reguladores y la proteccion a los
consumidores.
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Gestion de la Calidad

Normalizacion, metrologia, acreditacion, laboratorios de ensayo y calibracion, metrologia, organismos de
certificacion e inspeccion como OEC’s.

Implementacion de Modelos de Gestion Certificables en el ambito de la calidad y buenas practicas productivas pare
el sector publico e industrial considerando los ciclos de vida de productos y los impactos ambientales en cada una de
sus fases.

Promover la adopcion de sistemas de calidad por medio de capacitacion continua.

Promover nuevos estandares de produccion y consumo; considerando la prevencion, el uso de normas
reglamentos. Sobre la base de proceso, producto.

Promover, el manejo efectivo e integral de los desechos sélidos incentivando procesos con el principio del reciclado
(El residuo de una empresa, es materia prima de otra).

Asistencia técnica para apoyo a los sectores priorizados con herramientas de gestion de calidad, mediante visitas a la
industrias que lo solicitan.

Participacion en grupos de trabajo para fortalecer gestiones en instituciones publicas y privadas.

Generacion de estandares de calidad para areas estratégicas que permita el crecimiento de la competitividad de
todos los actores relacionados con las diferentes areas.

Creacion de normas y protocolos que deben cumplirse dentro de los productos de las areas estratégicas para elevat
la calidad y buscar la excelencia dentro de los actores del sector.
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215 Normas /
Reglamentos

249 Subcomités
22 empres (INEN; CAN;
certificadas CODEX; SAE)
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Promocion de la Calidad

Fomentar, difundir y promover
una cultura de calidad, mediante
la  concientizacion de los
principios y valores basados en
el Sistema Nacional de la Calidad
a traves de la difusion de sus
pilares para el desarrollo
Productivo del pais.
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Logros de la Direccion de Promocidn de
la Calidad

-’ )
ORGANIZACION
[ MUNDIAL

> / DEL COMERCIO
/

111
| REGLAMENTOS
\ NOTIFICADOS A

OMC Y CAN

20 ASISTENCIAS

PROMOCION A h
DE LA CALIDAD = | EMPRESASPARA
| IMPLEMENTACION

DE RSE
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Defensa al Consumidor

Proteger a los consumidores en casos
de la vulneracion de sus derechos
mediante la realizacion de vigilancias
y monitoreo a bienes y servicios que
se ofertan en el mercado interno;
fomentando un facil acceso a la
iInformacion y socializacion a los
ciudadanos con el fin de promover
una cultura de consumo responsable
y participativa.

A

‘
DIDECO &,
comparay

Direccién de Defensa del Consumidor ~ decide.
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ATENCION DE QUEJAS Y CONSULTAS AL CONSUMIDOR

o Fortalecer los derechos de los consumidores
mediante servicios de informacion y asesoria que
permitan generar el derecho al reclamo.

o En el periodo enero a octubre del 2015 en lo
referente A consultas y quejas se ha atendido a 614
Consumidores  con un resarcimiento de USD
484.637,87
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MONITOREO DE MERCADO

En el 2014 se realizd el levantamiento de 21.095
observaciones de productos importados en percha de
acuerdo a la Resolucion 116 del COMEX, esto se realizé en
perchas de los supermercados de mayor consumo.

En el 2015 se continua con el monitoreo de abastecimiento
de mercado de productos importado

Se efectuo la vigilancia de mercado de productos inflables
(riesgo a la seguridad del consumidor)

Se efectud el monitoreo de mercado de precios finales y
RTE INEN 015 en detergentes.
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EDUCACION AL CONSUMIDOR

1.

2
3.
4

Campafa consume lo Nuestro (afio 2014) a 800.000 ciudadanos

Campafa educacion al consumidor (2014) a 449.000 ciudadanos

Camparia de obligaciones de los consumidores (2015) 350.000 ciudadanos

Dia Mundial del consumidor 2000 ciudadanos

Derechos y
Obligaciones
del Consumidor

naiciones del contrale.

sersonal,

proveedores

INEN

»

Antes de firmar un contrato

Ministerio
de Industrias
Productividad

y

DIRECCION DE DEFE!
DEL CONSUMIDOR

NSA

8 1310 e cn s s

- forese de escoger s mejoes.
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Programas de capacitacion en aplicacion a la Ley

Esta subsecretaria ha fortalecido a proveedores y consumidores con
programas Yy talleres de capacitacion gratuita sobre la aplicacion a la

Ley Organica de Defensa del Consumidor con el fin de corregir las j '

malas practicas comerciales y el empoderamiento del derecho al

reclamo.
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La Calidad en el Ecuador

El Sistema Nacional de Calidad continta fortaleciendose:

« Ampliando su normativa en materia de calidad,

» Incrementando laboratorios de ensayo

« Apoyando a la industria en implementacion de herramientas de calidad
 Vigilando el mercado para asegurar la comercializacion de productos de calidad
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La industria ecuatoriana debe transformar su
cultura organizacional mediante la adopcion
de una estrategia de largo plazo para la
supervivencia y competitividad en la economia
Internacional globalizada.

El pais se encuentra ante el desafio de viabilizar su desarrollo economico
por medio de una estrategia de industrializacion que sea coherente y
compatible con la liberalizacion del comercio internacional.
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El Ministerio de Industrias y Productividad ha venido desarrollando asistencia
técnica y convenios de cooperacion con la Industria Ecuatoriana apoyandola
para que logre crear un real cambio de la Matriz Productiva.
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El MIPRO por medio de la g e
Subsecretaria de la Calidad ha FEies st -
desarrollado programas FHtaies = iy
encaminados a la modernizacion
del sector publico y a apoyar al
sector privado con asistencia g
técnica.
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Para sobrevivir en el mundo de hoy, la industria ecuatoriana debe
transformarse siguiendo estos principios, a traves de un compromiso Yy
liderazgo del Gobierno y de las organizaciones gremiales privadas.

La transformacion hacia Calidad implica el compromiso de los dirigentes
iIndustriales en un proceso serio, de implantacion de esta nueva cultura que
comprende a toda la organizacion empresarial: accionistas, ejecutivos, el
cliente externo, el personal de empleados y trabajadores; los proveedores, la
comunidad y el medio ambiente (ecosistema).
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El Ecuador y la produccion ecuatoriana cree en las politicas del gobierno, y asi con trabajo,
esfuerzo y compromiso empresarial responsable se estan obteniendo logros a favor de la
productividad y del mejoramiento al entregar productos y servicios de calidad.

Un ejemplo claro es la obtencion de los Sellos Hace Bien y Hace Mejor.
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La Calidad en el Ecuador

En el Ministerio de Industrias y Productividad estamos empefiados en fomentar en el pais una cultura de
produccion con calidad que permita incluir a los productos ecuatorianos en nuevos mercados
Internacionales y garantizar la salud de los consumidores ecuatorianos.

En un pais con una moneda apreciada, la calidad y la innovacién son una necesidad.

Solo con calidad la industria ecuatoriana podra competir a nivel internacional
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Muchas gracias!!
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